
BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: SKS İç Değerlendirme İşlemleri

Birimimiz tarafından İç Değerlendirme Programı hazırlanması

Planlamanın yapılması; İç
Değerlendirme ekiplerinin

belirlenmesi

Programın üst yazıyla kurumlara
bildirilmesi 

Takvime uygun olarak Sağlıkta
Kalite Standartları doğrultusunda

İç Değerlendirme yapılması

Değerlendirmesi yapılan
kurumların değerlendirme
sonuçlarının raporlanması

Kalite iyileştirme çalışmalarının
yapılması için raporun ilgili 

kuruma
iletilmesi

EBYS

Değerlendirme
raporu

Değerlendirme
raporu

Evrakların dosyaya kaldırılması

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: SKS Anket İşlemleri

Kurumlardan Kurumsal Kalite Sistemi
(KKS) çıktısının Birimimize gelmesi

Gelen (Kurumsal Kalite Sistemi)
KKS çıktılarının kontrol edilmesi

Zamanında girişler yapılmış mı?

Gerekli girişlerin zamanında
yapılması için kuruma bilgi

verilmesi

Girişler
yapılmış mı?

KKS

Evrakların dosyaya kaldırılması

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: 112 KKM ve Bağlı Birimlerin İzleme Değerlendirme İşlemleri 

İzleme Değerlendirme zamanının gelmesi

Planlamanın yapılması;
değerlendiricilerin belirlenmesi

Kurumlara değerlendirme planının
yazı ile bildirilmesi 

Takvime uygun olarak Sağlıkta
Kalite Standartları doğrultusunda

İzleme ve Değerlendirme 
yapılması

Kurumun değerlendirme
sonuçlarının raporlanması

Kalite iyileştirme çalışmalarının
yapılması için raporun ilgili 

kuruma
iletilmesi 

EBYS

Değerlendirme
raporu

Değerlendirme
raporu EBYS

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: Klinik Kalite İzleme Değerlendirme İşlemleri 

İzleme Değerlendirme zamanının gelmesi

Planlamanın yapılması;
değerlendiricilerin belirlenmesi

Kurumlara değerlendirme planının
yazı ile bildirilmesi 

Takvime uygun olarak Sağlıkta
Kalite Standartları doğrultusunda

İzleme ve Değerlendirme 
yapılması

Kurumun değerlendirme
sonuçlarının raporlanması

Kalite iyileştirme çalışmalarının
yapılması için raporun ilgili 

kuruma
iletilmesi 

EBYS

Değerlendirme
raporu

Değerlendirme
raporu EBYS

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: Değerlendiricilerin Koordinasyon İşlemleri

Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) değerlendirmesi
yapılacak kurumların Sağlık Bakanlığı tarafından ilan edilmesi

Sağlık Bakanlığı tarafından
değerlendirici bilgilerinin yazı ile

Birimimize gelmesi

Değerlendiricilerin konaklama ve
ulaşım ile ilgili planlama
işlemlerinin yapılması

EBYS

Değerlendiricilere ihtiyaç halinde
her türlü desteğin sağlanması

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: Kalite Yönetim Direktörü (KYD) Tanımlama İşlemleri

Sağlık kurumlarının belirlediği Kalite 
Yönetim Direktörü bilgilerini Birimimize iletmesi 

Sağlık kurumunun Kurumsal Kalite
Sisteminde (KKS) tanımlı olup
olmadığının kontrol edilmesi

Sağlık Bakanlığı na sağlık kurumu
tanımlanması için bildirimde

bulunulması
Tanımlı mı?

Kalite Yönetim Direktörünün
bilgilerinin sisteme girilmesi

Tanımlama işlemi sonrası Kalite
Yönetim Direktörünün e-mail

adresine KKS şifresinin otomatik
olarak gönderilmesi

KKS

KKS

E-posta

Evrakların dosyaya kaldırılması

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: Şifre Tanımlama İşlemleri

Kurumlardan Birimimize Kalite
Direktörü adına şifre talebinin gelmesi

Birimimiz tarafından Sağlık
Bakanlığı, Sağlık Bilgi Sistemleri
Gen. Müd.lüğü Yazılım Destek

Sisteminden giriş yapılması

Kalite Direktörlerinin bilgilerinin
sisteme girilerek şifre talebinde

bulunulması

Alınan şifrenin talep eden 
Kalite Direktörüne bildirilmesi

Yazılım Destek
Sistemi

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: SKS Eğitimi Düzenleme İşlemleri

Eğitim ihtiyacının belirlenmesi

Yıllık Eğitim Planının uygulamaya
konulması 

Eğitim tarihi-saati-yeri, eğitimci,
eğitim konuları, sunum vs. içeren

Eğitim Planının hazırlanması

Eğitim Planlı
mı?

Eğitim Planının üst yönetime
sunulması

Eğitim Planı
onaylandı

mı?

Üst yazı ile eğitim duyurusunun
yapılması 

Eğitim Katılım Formu
düzenlenerek, eğitim anında
katılımcılara imzalattırılması 

Eğitim Planı

Eğitim Katılım
Formu

EBYS

Hayır

Evet

1

Katılım
belgesi

verilecek mi?

Katılımcılara Eğitim Katılım
Belgesi verilmesi

Eğitim raporu düzenlenmesi

Eğitim Katılım
Belgesi

Eğitim
Raporu

Eğitim raporunun Üst Yönetime/Sağlık Bakanlığına iletilmesi 

1

BAŞKANLIK: İl Kalite Koordinatörlüğü
BİRİM: İl Kalite Koordinatörlüğü
İŞ SÜRECİ: SKS Toplantı Düzenleme İşlemleri 

Toplantı gereksiniminin oluşması

Toplantı
birim içi

mi?

Toplantı gereksiniminin üst 
makama
iletilmesi

Toplantı
yapılması

Onaylandı mı?

Toplantının planlanması (tarih, yer, 
saat,

katılımcılar, gündem, bilgi-işlem 
desteği,

fotoğrafçı, basın, sunum vs.)

Toplantı planının üst makama 
onaya

sunulması

Toplantı Planı

Toplantı planının iptal edilmesi

Evet

Hayır

Plan uygun
mu?

Resmi yazı ile ilgili 
kurum/birimlere

toplantı planı iletilerek, uygun sayı 
ve

nitelikte personel isimlerinin 
istenmesi 

Kurum/birimlerden İletilen isimler 
için

toplantı planı dahilinde üst 
makamdan

resmi olur alınması

Katılımcı
listesi

onaylandı
mı?

İlgili kurum/birim/kişilere resmi 
olurun

gönderilmesi

EBYS

EBYS

EBYS

EBYS

Evet

Evet

Hayır

Toplantı planının (tarih, yer, saat,
gündem) yazı ile katılımcılara 

bildirilmesi

Toplantının gerçekleştirilmesi, 
üyelere

toplantı katılım formunun 
imzalattırılması

Gündem maddelerinin, dilek ve 
önerilerin

yazılı olarak tutanak haline 
getirilmesi ve

tüm üyelere imzalattırılması 

Basın birimine gönderilecek 
toplantı bilgi

notu hazırlanması ve fotoğrafların
belirlenmesi

Toplantı tutanağının katılımcıların
e posta adreslerine/kurumlara/ Bakanlığa gönderilmesi

Toplantı bilgi notu ve fotoğrafların
Müdürlüğümüz basın birimine gönderilmesi

Toplantı bilgi
notu

Fotoğraflar

Tutanak

Toplantı Katılım
Formu

Evet
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