
BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Diyaliz Merkezleri Denetim İşlemleri

Diyaliz Merkezi denetimleri yılda 2 (iki) kez  yapılmaktadır

Diyaliz Merkezlerinin Denetimleri
olağan olarak diyaliz merkezleri
denetleme ekibi tarafından Ek-1 

İdari
ve Teknik Formu ile Ek-2 tıbbi

denetim Formuna göre 6 ayda bir
denetlenir.

Denetimde
eksiklik var mı?

Denetimlerde tespit
edilen eksiklik ve
aksaklıklar ilgili

formlarda belirtilen
sürelerde

giderilmesi istenir. 

Eksiklikler
giderildi mi?

Aynı formlarda
belirtilen yaptırımlar

uygulanır.

Denetim sonunda denetim formları denetim 
ekibi tarafından imzalandıktan sonra arşive kaldırılır

Hayır

Evet

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Diyaliz Merkezi Ruhsatlandırma ve Cihaz Artırım İşlemleri

Her yıl Ocak ve Temmuz aylarında hasta/cihaz oranları
hesaplanarak müdürlüğümüz web sitesinde ilan edilir.

Cihaz artırılacak bölgede bulunan
merkezler ilan tarihinden itibaren 1 

ay içerisinde Müdürlüğümüze 
müracaat etmeleri gerekmekte olup, 

cihaz artırım önceliği Yönetmeliğin 
21. Maddesine göre belirlenir.

Cihaz artırımına izin verilen merkeze
yerinde yapılan inceleme sonrası
yeni ruhsat ve faaliyet izin belgesi
düzenlenir.

İlgili belgeler arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Transfüzyon ve Terapötik Aferez Merkezleri Denetim İşlemleri

Tranfüzyon Merkezi denetimleri yılda 2 (iki) kez yapılır.

2011 yılı Ulusal Kan ve Kan Ürünleri 
Rehberi'nde yer alan "EK B5.3 Transfüzyon 

Merkezi Denetleme Formu" ve Ulusal
Terapötik Aferez Rehberi'nde yer alan "EK-8 

Terapötik Aferez Merkezi Denetim Formu" ile 
ilgili hizmetl birimi denetlenir.

Denetimlerde hizmet biriminin fiziki yapısı, 
teknik donanımı, personel durumu, kanın 

temini, depolanması, dağıtımı, 
immunohematolojik ve mikrobiyolojik 

testlerde kullanılan yöntemler ile kayıtları 
Yönetmeliğe, Bakanlık tebliğlerine ve 

rehberde belirtilen asgari standartlara
uygunluğuna bakılır.

Denetimlerde uygun değerlendirilmeyen 
hizmet birimi uyarılarak tekrar denetlemek 

üzere süre verilir.

Süre sonunda tekrar denetim yapılır. Verilen 
süre içinde hizmet biriminin eksiklik, hata ve/

veya uygunsuzlukları
gidermediğini veya herhangi bir denetimde 

hizmet biriminin ruhsata esas gerekleri 
karşılamadığının tespit etmesi durumunda 

ilgili birimin ruhsatı askıya alınır veya
iptal edilir.

İlgili kuruma ruhsatın askıya alındığı veya 
iptal edildiğine dair nedenlerini de içeren 

yazı gönderilir.

Bakanlığa bilgi verilir.

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Transfüzyon ve Teröpatik Aferez Merkezi Ruhsat İşlemleri

Bilgi ve belgelerle  form doldurarak Müdürlüğümüze başvurulur.

Başvuru 7 (yedi) iş
günü içerisinde
değerlendirilir

Eksiklikler
giderilerek tekrar

başvuru yapılır

Başvuruda
eksiklikler varsa ilgili

kuruma yazı ile
bildirilir

Başvuruda
eksiklik var mı?

Başvurunun eksiksiz ve 
uygun değerlendirilmesi 

halinde hizmet birimi 
Yönetmelik'te

belirtilen şartlara uygun 
olup olmadığının tespiti 
için 1 (bir) ay içerisinde 
yerinde denetim yapılır.

Yerinde denetleme
sonucunda uygun

değerlendirilen
hizmet birimine
Valilik Makamı
onayı ile ruhsat

düzenlenir

Onaylanan ruhsat
ilgili kuruma teslim

edilir

Bakanlığa ruhsatın
bir örneği gönderilir

İlgili dosyalar birimce arşivlenir

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Diyaliz Sertifika ve Resertifikasyon Sınavı İşlemleri

Özel ve serbest diyaliz eğitim başvuruları yapılır

Diyaliz Eğitim Merkezinde 
eğitim alarak sertifika almaya 

hak kazanan
Personele Müdürlüğümüz

Tarafından Bakanlığımızdan 
sertifika numara talebinde 

bulunulur. 

İmza ve tescil işlemi 
tamamlanan sertifikalar 

sahiplerine teslim edilmek 
üzere eğitim merkezlerine

gönderilir.

Diyaliz  Sertifikalarının
süresi 7 yıl olup 7 yılını 
dolduran hak sahipleri 
eğitim merkezlerince

Açılacak resertifikasyon
sınavına katılmak

zorundadır.

Resertifikasyon sınavı 
başvuruları müdürlüğümüze 

yapılmakta olup, sınavda 
başarılı olan personellerin

Sertifikalarının arkasına sınav 
tarihinden itibaren 7 yıl 

geçerlidir şerhi
düşülür.

İlgili belgeler birimce arşivlenir

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Kan Bankası Alan Sertifika Tescil ve Yenileme İşlemleri

Sertifika almaya hak kazanan personelin sertifikası tescili yapılır.

Sertifika tescil edildikten sonra 
kişiye teslim edilmek üzere 

Müdürlüğümüze
gönderilir

Müdürlüğümüze gönderilen 
sertifikalar ilgili personellere 

imzalı belge karşılığında 
teslim edilir.

Teslim edilen ve karşılığında 
alınan imzalı belgenin bir 

nüshası ilgili İl Sağlık
Müdürlüğüne bildirilir.

"Terapötik Aferez Sertifikalı 
Eğitim Standartları"nın 12. 

maddesinde yer alan 
Sertifikanın Yenileme 
Ölçütleri hükümleri 

doğrultusunda sertifikalarını 
yenilemek üzere 

Müdürlüğümüze başvururlar.

İlgili belgeler
birimce arşivlenir

Söz konusu standartlarda 
belirtilen ölçütleri taşıyan 

sertifikalar
"Sağlık Bakanlığı Sertifikalı 

Eğitim Yönetmeliği" 
hükümlerine göre

5 (beş) yıl süre ile yenilenir.

Yenilenen sertifika ilgili 
personele imzalı belge 

karşılığında teslim edilir.
Bakanlığa bilgi verilir

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Diyaliz su sistemleri numune alımı ve takibi işlemleri

Diyaliz merkezleri su sisteminden 
numune alma programı hazırlanır

Diyaliz merkezleri su sisteminden 3 ayda
bir bakteriyolojik ve 6 ayda bir kimyasal

ve endotoksin numuneleri alımına
gözetmenlik ve ilgili laboratuvara 

iletiminin sağlanması ve
sonuçların takibi yapılır. 

İlgili veriler arşivlenir

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Hemovijilans-İstenmeyen Olay Bildirimleri

Birimimize 
istenmeyen olay hakkında bilgi verilir.

Olası bulaş riski olan kan ve kan 
ürünün kullanılıp kullanılmadığı 

bilgisini ya da imha edilip edilmediği
bilgisini ister. Birimiz de bu süreci 

değerlendirir.

Bu süre içerisinde Türk Kızılayı olası 
bulaş riski olan kan bağışları için 

doğrulama işlemlerini gerçekleştirerek 
istenmeyen olayın doğrulanıp 

doğrulanmadığı hakkında hem ilgili 
hastaneye hem de Bölge Hemovijilans 

Birimimize bilgi verir.

İstenmeyen olay
doğrulandı mı?

ilgili hastanece kan ve kan ürününün 
kullanıldığı hastanın hekimi hastaya 

veya hasta yakınlarına ulaşır ve 
hastadan gerekli testlerin çalışılması 

sağlanır. İlgili hastanede görevli 
hemovijilans koordinatörünce
hastanın transfüzyon öncesi ve 

sonrası test sonuçlarını da içeren 
raporun Müdürlüğümüze 

gönderilmesi beklenir

Hemovijilans Koordinatörünce 
hazırlanan rapor ve test
sonuçları Bakanlığımızca 

görevlendirilen Bölge
Hemovijilans Danışmanlarımızca da 

değerlendirilir.

Değerlendirme sonucunda hastadan 
tekrar test çalışılması gerektiği ilgili 

hastaneye bildirilir.

Hastadan çalışılan testlerde olumsuz 
bir sonuç

çıkmaması durumunda süreç Bölge 
Hemovijilans

Birimimizce rapor altına alınarak 
Bakanlığımıza, Bölge

Kan Merkezine ve ilgili hastaneye 
bildirilir.

İlgili belgeler birimce arşivlenir

Birimimizce rapor
altına alınarak

Bakanlığımıza bilgi
verilir.

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Hemovijilans-Personel Ayrılış Başlayış İşlemleri

Bölge Hemovijilans Birimine ayırlan
ve yerine görevlendirilen personel bilgileri gelir

İlgili belgeler arşivlenir

Sistemdeki görevi, asli görev birimi,
telefon numarası ve e-posta Türk Kızılayı 

Bölge Kan Merkezi ile
Bakanlığımız Hemovijilans Departmanına

bildirilir

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Palyatif Bakım Merkezi Tescil Denetim İşlemleri

Hastane idaresi tarafından Palyatif Bakım 
Hizmetlerinin başvuru dosyası hazırlanır 

Başvuru dosyası, İl Sağlık
Müdürlüğü-Sağlık Hizmetleri
Başkanlığı nda oluşturulmuş

Palyatif Bakım Hizmetleri
Komisyonu tarafından

değerlendirilir.

Başvuru dosyası
uygun mu?

2 iş günü içinde başvuran
hastaneye gidilerek yerinde
incelem yapılır.Valilik Oluru

alınarak tescil durumu 
BakanlıkSağlık Hizmetleri Genel
Müdürlüğü'ne,SGK ve başvuran

hastanenin başhekimliğine
bildirilir.

Tescillenip faaliyete geçen
Palyatif Bakım Merkezleri,

Sağlık Hizmetleri Başkanlığının 
oluşturduğu Komisyon

tarafından yılda 1 kez olağan
denetim geçirir.Tespit edilen

eksiklik varsa düzeltilmesi için
Hastane Başhekimliği'ne

bildirilerek eksikliğin giderilmesi
sağlanır. 

Palyatif Bakım 
Hizmetleri Komisyonu

tarafından olumsuz
Olarak değerlendirilen

başvuru dosyası
,gerekçeleri ile

birlikte Hastane
Başhekimliğine

bildirilir.

İlgili dosya arşivlenir

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yanık Merkezi Tescil Denetim ve Yanık Odası Denetim İşlemleri

Bakanlık tarfından tescillenen Yanık 
Tedavi Merkezi yılda 2 kez denetlenir

İlgili dosya arşivlenir

İlgili Yönerge hükümlerine 
göre uygunsuz yada eksik
görülen durumlar Hastane 

başhekimliklerine
bildirilir

Gerek görülmesi
halinde ise durum

Bakanlığa
raporlanır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Laboratuvarlar Tescil İşlemleri

Laboratuvar tescili için Kamu Kuruluşu 
Müdürlüğümüze müracaat eder

Başvuru dosyası, Müdürlüğümüz
Sağlık Hizmetleri Başkanlığı 
İzleme Değerlendirme Birim 

Sorumluları tarafından
değerlendirilir

Başvuru dosyası
uygun mu?

Başvuru dosyasının uygun ve 
yeterli görülmesi halinde

müracaat eden kuruluşa gidilerek
yerinde inceleme yapılır

Düzenlenen Yerinde İnceleme
Formu ile birlikte başvuru 
dosyasının aslı Bakanlığa

gönderilir

Başvuru dosyasında ilgili 
yönetmeliğe uygun olmayan yada 

eksik yapılmış bildirim 
varsa ,eksiklikler müracaat eden 

kuruluşa resmi olarak 
yazılır.Eksikliklerin giderilmesi ve

tekrar müracaat edilmesi önerilir. 

İlgili belgeler arşivlenir

Evet

Hayır

Bakanlığın uygun
görmesi halinde düzenleyip

gönderdiği Ruhsat Belgesi,ilgili
kuruluşa resmi yazı ile teslim 

edilir

Yılda 1 kez yapılan Denetim 
sonuçları ÇKYS ye işlenir.

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Obezite Merkezleri İşlemleri

Obezite merkezleri başvuru formu 
ile birimimize üst yazı ile başvurur

İlgili belgeler arşivlenir

Başkanlığımızca oluşturulan komisyon
ilgili hastanede yerinde inceleme

yaparak Ek 3 (Obezite Merkezleri Fiziki
Şartlar ve Asgari Donanım Standartları)
Ek-4 (Obezite Merkezi Asgari Personel
Standartları) Ek-4 (Obezite Merkezleri

Asgari Personel Standardı) Ek-5 (
Kayıtların Tutulması ve Saklama

Standardı)'e göre değerlendirilerek bir
tutanak tutulur

Üst yazı ile Sağlık Hizmetleri Genel
Müdürlüğüne gönderilir

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünce 
uygunluk verilirse açılış işlemleri

yapılır.

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: ÜYTE Merkezi Ruhsat-Denetim İşlemleri

Başvuru yapacak kurum, bünyesinde kurulacak olan ÜYTE Merkezi için Müdürlüğümüze başvurur

Başvuru Müdürlüğümüz-Sağlık
Hizmetleri Başkanlığı İzleme

Değerlendirme Birimi Sorumluları
tarafından değerlendirilir

Başvuruda
eksiklik var mı?

Başvurunun eksiksiz ve uygun
değerlendirilmesi halinde hizmet

birimi Yönetmelik'te belirtilen 
şartlara uygun olup olmadığının 

tespiti için yerinde denetim 
yapılır.

Yerinde denetleme sonucunda 
uygun değerlendirilen hizmet 
birimine ait başvuru dosyası 

Bakanlığa gönderilir

Evet

Düzenlenip Müdürlüğümüze
gönderilen ruhsat ilgili kuruma 

teslim edilir.

Merkezlerde çalışacak olan 
hekimler Müdürlük 
tarafındandan ÇKYS

sistemine işlenir.

Tescillenen Merkezler yılda 2 kez
denetlenir.

İlgili belgeler arşivlenir

Eksiklikler düzeltilir

Başvuruda
eksiklikler varsa ilgili

kuruma yazı ile
bildirilir

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: TRSM Merkezi Ruhsat-Denetim İşlemleri

Başvuru yapacak kurum, bünyesinde kurulacak olan TRSM için Müdürlüğümüze başvurur

Başvuru ,Müdürlüğümüz-Sağlık 
Hizmetleri Başkanlığı

İzleme Değerlendirme Birimi 
Sorumluları tarafından

değerlendirilir.

Başvuruda
eksiklik var mı?

Başvurunun eksiksiz ve uygun 
değerlendirilmesi

halinde hizmet birimine 
Yönetmelik'te belirtilen

şartlara uygun olup olmadığının 
tespiti için yerinde

denetim yapılır. 

Resmi yazı ile bildirim 
yapılır

Evet

Ruhsat Belgesi düzenlenip ilgili
kuruma teslim edilir.

Bakanlığa bildirilir.

Tescillenen
Merkezler yılda 1

kez denetlenir

İlgili belgeler arşivlenir

Eksiklikler düzeltilir

Başvuruda
eksiklikler varsa ilgili

kuruma yazı ile
bildirilir

Evet

Denetim sonucu
uygun mu?

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yoğun Bakım Üniteleri Denetim İşlemleri

Geçici tescil ve tescili bulunan yoğun 
bakım üniteleri yılda 1 kez denetlenir.

Kamu ve üniversite
hastanelerinde geçici tescili/
tescili bulunan yoğun bakım

üniteleri denetleme 
formlarıyla

yerinde denetleme yapılır.

"Yataklı Sağlık tesislerinde 
Yoğun Bakım Hizmetlerinin 
Uygulama Usul ve Esasları 

Hakkında Tebliğ"
ekinde bulunan Ek-4,Ek-5 ve Ek-

formları

Yoğun bakım ünitelerinde 
mezkur Tebliğe göre uygun 

olmayan yada eksiklikler varsa 
eksikliklerin tamamlanması için 
hastane başhekimliğine resmi 

olarak yazılır.Eksikliklerin 
giderilmesi ve tarafımıza 

bildirilmesi istenir

Denetim uygun
mu?

İlgili kuruma bildirim
yapılır

İlgili belgeler arşivlenir

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yoğun Bakım Ünitesi Tescil Geçici İşlemleri

Özel Hastane başvuru dosyası Yoğun bakım
ünitelerinin tescili için Müdürlüğümüze müracaat eder

MüdürlüğümüzSağlık Hizmetleri
Başkanlığı İzleme Değerlendirme

Birim Sorumluları tarafından
değerlendirilir

Başvuruda
Uygun mu?

Başvuru dosyasının
uygun ve yeterli görülmesi 

halinde müracaat eden kuruluşa 
gidilerek yerinde inceleme

yapılır

Evet

Düzenlenen Ek-4, Ek-5 ve Ek-6
formları ile Komisyon Raporu
sonrası Valilik Oluru alınarak, 

Bakanlığa bilgi verilir 

Tescil veya geçici
tescili yapılan yoğun
bakım ünitesi ÇKYS

ye işlenir

Eksikliklerin
giderilmesi ve tekrar
müracaat edilmesi

önerilir.

Başvuru dosyasında ilgili
yönetmeliğe uygun olmayan
yada eksik yapılmış bildirim
varsa ,eksiklikler müracaat
eden kuruluşa resmi olarak

yazılır

İlgili belgeler arşivlenir

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yoğ.Bakım Ünitesi Tescil-Geçici Tescil İşlemleri

Özel Hastane başvuru dosyası Yoğun bakım
ünitelerinin tescili için Müdürlüğümüze müracaat eder

MüdürlüğümüzSağlık Hizmetleri
Başkanlığı İzleme Değerlendirme

Birim Sorumluları tarafından
değerlendirilir

Başvuruda
Uygun mu?

Başvuru dosyasının
uygun ve yeterli görülmesi 

halinde müracaat eden kuruluşa 
gidilerek yerinde inceleme

yapılır

Evet

Düzenlenen Ek-4, Ek-5 ve Ek-6
formları ile Komisyon Raporu
sonrası Valilik Oluru alınarak, 

Bakanlığa bilgi verilir 

Tescil veya geçici
tescili yapılan yoğun
bakım ünitesi ÇKYS

ye işlenir

Eksikliklerin
giderilmesi ve tekrar
müracaat edilmesi

önerilir.

Başvuru dosyasında ilgili
yönetmeliğe uygun olmayan
yada eksik yapılmış bildirim
varsa ,eksiklikler müracaat
eden kuruluşa resmi olarak

yazılır

İlgili belgeler arşivlenir

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Genetik Hastalıklar Tanı Merkezleri Tescil İşlemleri

Kamu Kuruluşu başvuru dosyası ile Genetik Hastalıklar
Tanı Merkezleri tescili için Müdürlüğümüze müracaat eder 

Başvuru dosyası, Müdürlüğümüz
Sağlık Hizmetleri Başkanlığı 

Başkan Yardımcısı,Tıbbi
Genetik Uzmanı ve bir mühendis

Tarafından değerlendirilir

Başvuruda
Uygun mu?

Başvuru dosyasının
uygun ve yeterli

görülmesi halinde
Valilik görüşü ile

Bakanlığa bildirilir

Evet

Başvuru dosyası Genel Müdürlük
tarafından incelenir. Uygun 

bulunması halinde ilgili
Komisyona gönderilir

Komisyon 30 gün içinde dosya 
üzerinde ve yerinde inceleme 

yapar.Uygun görülmesi halinde 1 
yıl süreyle

akanlığımız tarafından geçici izin 
belgesi düzenlenir

Eksikliklerin
giderilmesi ve tekrar
müracaat edilmesi

önerilir

Başvuru dosyasında ilgili
yönetmeliğe uygun olmayan
yada eksik yapılmış bildirim
varsa ,eksiklikler müracaat
eden kuruluşa resmi olarak

yazılır

İlgili belgeler arşivlenir

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: İş Kazaları İşlemleri

İş Kazası bildirim yazısı gelir

Bildirim gerçekleşir

İş Sağlığı ve
Güvenliği Birimi
tarafından talep

edilmesi 

İlgili birime her
ay iş kazaları ile

ilgili olarak
bildirim

yapılması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Görevden Men Edilme İşlemleri

Görevden men edilme bildirim yazısı gelir

EBYS üzerinden
yazının

birimimize bildirim ve 
tespitleri
gelmesi

Yazının ilgili
personele

havale edilmesi

Görevden men edilen Hekim/
Yardımcı Sağlık Personel

Kayıtlarının tablo 
oluşturularak listelenmesi 

Tablo dosyaya kaldırılır

EBYS

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Hekim Kayıtlarının Tutulması İşlemleri

Hekim bildirimi gelir

EBYS üzerinden
yazının

birimimize
gelmesi

Yazının ilgili
personele

havale edilmesi

Hekimlere ait
kayıtların tablo
oluşturularak
listelenmesi

Tablo dosyaya kaldırılır

EBYS

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Ön İzin Süreci

Özel Tıp Merkezi Poliklinik Ön İzin talebi gelir

Arşive kaldırılır.

Kuruluş Tarafından
Ön İzin Talebi İçin

Müdürlüğe
Başvuru Yapılması

Evrakların ATT
Yönetmeliğine

Göre İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Ön İzin İçin
Bakanlığa

Gönderilmesi

Bakanlıkça Düzenlenen 
Ön İzin Belgesinin
Başvuru Sahibine
Teslim Edilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Ruhsat İşlemleri

Ön İzin talebi gelir

Ön İzin Belgesi
Alan Kuruluş

Tarafından Ruhsat
Almak İçin
Müdürlüğe

Başvuru Yapılması

Başvuru Dosyasının
ATT Yönetmeliğine
Göre 7 İş Gününde

İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Teknik İnceleme
Ekibi Tarafından

Yerinde İnceleme
Yapılaması

Mevzuata
uygun mu? 

Valilik Makam
Onayı Alınarak
Ruhsat Belgesi
Düzenlenmesi

Evet

Hayır

Evet

Eksiklikler Belirlenerek
İlgili Kuruluşa Geri İade

Edilmesi 
Resmi Yazı

Ruhsat Numarası
İçin Bakanlığa
Gönderilmesi

Ruhsat Belgesinin
İlgili Kuruluşa Teslim

Edilmesi ve SKYS
Kaydının Yapılması

Arşive kaldırılır.

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Faaliyet İzin İşlemleri

Ön İzin talebi gelir

Ön İzin Belgesi
Alan Kuruluş

Tarafından Ruhsat
Almak İçin
Müdürlüğe

Başvuru Yapılması

Başvuru Dosyasının
ATT Yönetmeliğine
Göre 7 İş Gününde

İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Teknik İnceleme
Ekibi Tarafından

Yerinde İnceleme
Yapılaması

Mevzuata
uygun mu? 

Evet

Hayır

Eksiklikler Belirlenerek
İlgili Kuruluşa Geri İade

Edilmesi 

Ön İzin talebi gelir

Ön İzin Belgesi
Alan Kuruluş

Tarafından Ruhsat
Almak İçin
Müdürlüğe

Başvuru Yapılması

Başvuru Dosyasının
ATT Yönetmeliğine
Göre İncelenmesi

Mevzuata Uygun 
mu?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Valilik Makam
Onayı Alınması

Evet

Hayır

Faaliyet İzin Belgesi
Düzenlenerek SKYS

Kayıtlarının yapılması

Faaliyet İzin
Belgesinin İlgili
Kuruluşa Teslim

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşive kaldırılır.

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik İsim Değişikliği İşlemleri

Talep edilir.

Kuruluş İsim
Değişikliği Başvuru

Talebi

Başvuru Dosyasının
ATT Yönetmeliğine
Göre İncelenmesi

Dosya da eksiklik 
var mı?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Valilik Makam
Onayı Alınması

Evet

Hayır

Ruhsat Belgesi/Faaliyet İzin 
Belgesi/

Uygunluk Belgesi 
Düzenlenmesi

Düzenlenen
Belgelerin İlgili
Kuruluş Mesul
Müdürlüğüne

Teslim Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşive kaldırılır.

SKYS
Kayıtlarının
Yapılması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Adres Değişikliği İşlemleri

Talep edilir.

Kuruluş İsim
Değişikliği Başvuru

Talebi

Başvuru Dosyasının
İncelenmesi

Dosya da eksiklik 
var mı?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Valilik Makam
Onayı Alınması

Evet

Hayır

Ruhsat Belgesi/Faaliyet İzin 
Belgesi/

Uygunluk Belgesi 
Düzenlenmesi

Ruhsat/Faaliyet İzin Belgesi ve 
Diğer Değişiklik Yapılan 
Belgelerin İlgili Kuruluş

Mesul Müdürlüğüne Teslim 
Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşive kaldırılır.

SKYS
Kayıtlarının
Yapılması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Uzmanlık Dalı İlavesi İşlemleri

Talep edilir.

Kuruluş Uzmanlık
İlavesi Başvuru

Talebi

Başvuru Dosyasının
İncelenmesi

Dosya da eksiklik 
var mı?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

İlgili Uzman
Görevlendirilmesi

Evet

Hayır

Yerinde İnceleme Yapılarak 
İlgili

Uzman Dalı Raporunun 
Tutulması

Faaliyet İzin
Belgesi/ Uygunluk

Belgesinin İlgili Kuruluş Mesul
Müdürlüğüne Teslim Edilmesi

Valilik Makam
Onayı Alınarak Faaliyet/

Uygunluk Belgesinin
Yeniden Düzenlenmesi

Mevzuata
Uygun mu?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa geri iade
edilmesi 

Resmi YazıHayır

Arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Uzmanlık Dalı İlavesi İşlemleri

Resmi Yazı

İlgili Uzman
Görevlendirilmesi

Faaliyet İzin
Belgesi/ Uygunluk

Belgesinin İlgili Kuruluş Mesul
Müdürlüğüne Teslim Edilmesi

Valilik Makam
Onayı Alınarak Faaliyet/

Uygunluk Belgesinin
Yeniden Düzenlenmesi

Evet

Mevzuata
Uygun mu?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa geri iade
edilmesi 

Resmi YazıHayır

Arşive kaldırılır

Talep edilir.

Kuruluş Uzmanlık
İlavesi Başvuru

Talebi

Başvuru Dosyasının
İncelenmesi

Dosya da eksiklik var 
mı?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Evet

Yerinde İnceleme Yapılarak İlgili
Uzman Dalı Raporunun Tutulması

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Sahiplik Devri İşlemleri

Valilik Makam
Onayına Sunulması

SKYS
Kayıtlarının
Yapılması

Evet

Talep edilir.

Devreden Ve
Devralan Şirket/

Şahısların Sahiplik
Devrine İlişkin
Başvuru Talebi

Başvuru Dosyasının
(ATT Ek 1/b) 7 İş
Günü İçerisinde

İncelenmesi

Dosya da eksiklik var 
mı?

Ruhsat/Faaliyet İzin
Belgesi/Uygunluk Belgesi/

Mesul Müdür Belgesi
Düzenlenmesi

Hayır

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Ruhsat/Faaliyet
İzin Belgesi/ Uygunluk

Belgesi İlgili Kuruluş Mesul
Müdürlüğüne Teslim Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Şirket İsim Değişikliği İşlemleri

Arşive kaldırılır

Valilik Makam
Onayına Sunulması

SKYS
Kayıtlarının
Yapılması

Evet

Talep edilir.

İlgili Kuruluş
Tarafından Şirket Nevi/İsim

Değişikliği İle İlgili Müdürlüğe
Başvuru Talebi

Dosyasının
İncelenmesi

Dosya da eksiklik var 
mı?

Ruhsat/Faaliyet İzin
Belgesi/Uygunluk Belgesi/

Mesul Müdür Belgesi
Düzenlenmesi

Hayır

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Ruhsat/Faaliyet
İzin Belgesi/ Uygunluk

Belgesi İlgili Kuruluş Mesul
Müdürlüğüne Teslim Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Valilik Makam
Onayına Sunulması

SKYS
Kayıtlarının
Yapılması

Evet

Talep edilir.

İlgili Kuruluş Tarafından
Taşınma-Taşınarak

Birleşme Değişikliği İle İlgili
Müdürlüğe Başvuru Talebi

Dosyanın
İncelenmesi

Dosya da eksiklik var 
mı?

Ruhsat/Faaliyet İzin
Belgesi/Uygunluk Belgesi/

Mesul Müdür Belgesi
Düzenlenmesi

Hayır

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Ruhsat/Faaliyet
İzin Belgesi/ Uygunluk

Belgesi İlgili Kuruluş Mesul
Müdürlüğüne Teslim Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Taşınma- Birleşme İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezleri Poliklinik Mesul Müdür Değişiklik İşlemleri

Kuruluşun (Tıp Merkezi, Poliklinik)
mesul müdür değişiklik başvurusu gelir

Başvuru reddedilir

Başvuru dosyasının kabul 
edilmesi ve incelenmesi

Belgelerin mevzuata
uygunluğunun 
denetlenmesi

Belgeler uygun
mu?

Eksik belgelerin başvuru 
sahibine

bildirilmesi

Mesul müdür belgesinin
düzenlenmesi

Süresi içerisinde eksikliklerin
tamamlanması

Belgeler
tamamlandı mı?

Mesul müdür 
değişikliklerinin

işlenmesi

Mesul müdür belgesinin 
başvuru

sahibine teslim edilmesi

SKYS
Sistemi

Bir örneği Müdürlük arşivinde saklanır

Hayır Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezi / Poliklinik /Laboratuar/ Müessese Personel Çalışma Belgesi Düzenleme 
İşlemleri

Evet

Kuruluşun hekim / sağlık personeli başlatma başvurusu gelir

Başvuru reddedilir

Kuruluşun hekim / sağlık
personeli başlatma 

dosyasının
kabul edilmesi 

Kuruluşun ayrıca hekim 
başlatma talebini SKYS 

sistemi üzerinden
de yapması

Belgeler uygun
mu?

Eksik belgelerin başvuru 
sahibine

bildirilmesi

Personel çalışma 
belgesinin

düzenlenmesi

Süresi içerisinde eksikliklerin
tamamlanması

Belgeler
tamamlandı mı?

Personel değişikliklerinin 
sisteme

işlenmesi ve onaylanması

Personel çalışma 
belgesinin

başvuru sahibine teslim 
edilmesi

SKYS
Sistemi

Bir örneği Müdürlük arşivinde saklanır

Hayır Evet

Hayır

Evet

Kuruluşun hekim / sağlık
personeli başlatma 

dosyasının
incelenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezi / Poliklinik Sahipliği Şirket Ortaklık/Hisse Değişikliği İşlemleri

Kuruluşun şirket ortaklık/hisse değişiklik başvurusu gelir

Kuruluşun şirket 
ortaklık/hisse değişiklik 

başvuru dosyasının
kabul edilmesi 

Kuruluşun şirket 
ortaklık/hisse değişiklik 

başvuru dosyasının
incelenmesi

Belgeler uygun
mu?

Eksik belgelerin başvuru 
sahibine

bildirilmesi

Şirket ortaklık/hisse
değişikliklerinin sisteme 

işlenmesi
ve onaylanması

Süresi içerisinde 
eksikliklerin

tamamlanması

Belgeler
tamamlandı mı?

SKYS
Sistemi

Yapılan değişiklikler Bakanlığa bildirilir

Başvuru reddedilir

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezi Bünyesinde Cerrahi Müdahale Birimi Ruhsatlandırma İşlemleri

Özel Tıp Merkezi Bünyesinde Cerrahi Müdahale Birimi Ruhsatlandırma talebi gelir

A veya B tipi Tıp Merkezleri 
kuruluşlarının bünyesinde Cerrahi 
Müdahale Birimi ruhsatlandırmak 
üzere dilekçe ve gerekli evraklarla 

Müdürlüğümüze başvuruda 
bulunması

Başvuru dosyasının incelenmesi

Eksiklik var mı?

Başvuru sahibine 
eksikliklerin
bildirilmesi

Ruhsata esas proje 
üzerinde değişiklikler 
yapılması yada tadilat 
projesi düzenlenmesi

Evet Hayır

Süresi içerisinde 
eksikliklerin

tamamlanması

Tadilat Projesinin onay için 
Bakanlığa gönderilmesi

Onaylandı mı?

Projenin 
Müdürlüğümüze

bildirilmesi

Teknik İnceleme Ekibi 
tarafından yerinde 
inceleme yapılması

Uygun mu?
Valilik Makam Onayı

alınması

Onaylandı mı?

Kuruluş Faaliyet izin 
belgesinin onaya

eklenerek, Cerrahi 
Müdahale Uygulama İzin 

Belgesi ve Cerrahi
Müdahale Uygulama 

Birim Sorumlusu
Belgesinin düzenlenmesi

SKYS kayıtlarının
yapılması

Cerrahi Müdahale Uygulama 
İzin Belgesi ve Cerrahi 

Müdahale Uygulama Birim 
Sorumlusu Belgesinin

ilgili kuruluşa teslim edilmesi

SKYS

Bakanlığa bilgi verilir

Hayır

Evet

Evet

Evet

Hayır

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Denetim Eksikliği Sonrası Cezai Müeyyide Uygulama İşlemleri

Uygulama yapılır

İl Denetim Birimince 
yapılan olağan/olağan 

dışı denetim sonucunun 
tarafımıza bildirilmesi

Denetim raporlarının 
incelenmesi

Denetimde bulunan 
eksikliklere istinaden 

kuruluşun
savunmasının istenmesi

Savunmanın 
Müdürlüğümüze 

iletilmesi

Savunma
uygun mu?

Müdürlük ve Valilik
Olurunun alınması

Cezai müeyyidenin
kuruluşa tebliğ

edilmesi

Kuruluşa bilgi
verilmesi

Müeyyide takip
uygulamasına işlenmesi

Cezai müeyyidenin, müeyyide
takip uygulamasına işlenmesi

Hayır Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezi / Poliklinik Bünyesinde Tıbbi Laboratuvar Ruhsatlandırma İşlemleri

Başvuru yapılır.

Kuruluş(Tıp Merkezi, Poliklinik) 
Bünyesinde Tıbi

Laboratuvar Ruhsatlandırma 
İçin Müdürlüğe Başvuru

Yapılması

Eksiklik
Var mı?

Başvurunun İncelenmesi

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Yerinde İnceleme Yapılması

Mevzuata
Uygun mu ?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Evrakların Bakanlığa Tıbbi 
Laboratuvar Ruhsatı 

Düzenlenmek
Üzere Gönderilmesi

Bakanlıkça Uygun Bulunması
Halinde Tıbbi Laboratuvar 

Ruhsatı Düzenlenerek 
Müdürlüğümüze

Gönderilmesi

Kuruluşun Faaliyet İzin 
Belgesine/ Uygunluk Belgesine 

Eklenmesi

SKYS Kayıtlarına İşlenmesi

Kuruluşta Çalışacak 
Laboratuvar

Sorumlu Hekimine Ve Varsa 
Diğer Laboratuvar Hekimlerine 
Çalışma Belgesi Düzenlenmesi

Kuruluş Mesul
Müdürüne Tıbbi

Laboratuvar Ruhsatının Ve 
Çalışma Belgelerinin Teslim

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşive kaldırılır

Evet

Hayır

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Tıp Merkezi / Poliklinik Bünyesinde Müessese (3153 sayılı Kanun Kapsamında) 
Ruhsatlandırma İşlemleri

Başvuru yapılır.

Özel Tıp Merkezi/Poliklinik 
Bünyesinde Müessese

Ruhsatlandırmak Üzere Dilekçe 
Ve Gerekli Evraklarla

Müdürlüğümüze Başvuruda 
Bulunulması

Eksiklik
Var mı?

Dosyada İnceleme Yapılması 

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Yerinde İnceleme Yapılması

Mevzuata
Uygun mu ?

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili

Kuruluşa Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Evrakların Bakanlığa Müessese
Ruhsatı Düzenlenmek Üzere

Gönderilmesi

Bakanlıkça Uygun Bulunması
Halinde Müessese Ruhsatı

Düzenlenerek Müdürlüğümüze
Gönderilmesi

Kuruluşun Faaliyet İzin 
Belgesine/ Uygunluk Belgesine 

Eklenmesi

SKYS Kayıtlarına İşlenmesi

Kuruluşta Çalışacak 
Laboratuvar

Sorumlu Hekimine ve Varsa 
Diğer Laboratuvar Hekimlerine 
Çalışma Belgesi Düzenlenmesi

Kuruluş Mesul
Müdürüne Müessese
Ruhsatının Ve Çalışma

Belgelerinin Teslim
Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşive kaldırılır

Evet

Hayır

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Mikrobiyoloji, Biyokimya ve Patoloji Laboratuvarı Şirket Nevi/İsim Değişikliği 
İşlemleri

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Kuruluşun Şirket 
Nevi /İsim

Değişikliği Başvuru 
Talebi

Dosyada İnceleme
Yapılması

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Onayı
Alınması

Tıbbi Laboratuvar
Ruhsatı Ve Personel
Çalışma Belgelerinin

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarına
İşlenmesi

Tıbbi Laboratuvar 
Ruhsatı Ve

Personel Çalışma
Belgelerinin İlgili 

Kuruluşa
Teslim Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Mikrobiyoloji, Biyokimya ve Patoloji Laboratuvarı Taşınma – Taşınarak Birleşme 
İşlemleri

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Müdürlüğümüze Kuruluşun
Taşınma -Taşınarak Birleşme

Başvuru Talebi

İl Dışı Taşınma
-Taşınarak Birleşme 

İşlemlerinin Bakanlığa 
Gönderilmesi, Bakanlık İzni
Sonrası İşlemlerin Yapılması

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Onayı
Alınması

Tıbbi Laboratuvar
Ruhsatı Ve Personel
Çalışma Belgelerinin

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarına
İşlenmesi

Tıbbi Laboratuvar 
Ruhsatı Ve Personel 
Çalışma Belgelerinin 
İlgili Kuruluşa Teslim 

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Mikrobiyoloji, Biyokimya ve Patoloji Laboratuvarı Mesul Müdür Değişikliği 
İşlemleri

Başvuru yapılır

İlgili Kuruluş Mesul Müdür
Değişikliği Talep Başvurusunu

Müdürlüğe Bildirmesi

Başvurunun 
Müdürlüğümüzce

İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Onayı
Alınması

Tıbbi Laboratuvar
Ruhsatı Ve Personel
Çalışma Belgelerinin

Düzenlenmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Kuruluşun Şirket Nevi/İsim
Değişikliği Başvuru Talebi

Başvurunun 
Müdürlüğümüzce

İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Onayı
Alınması

Özel Müessese Ruhsatı/
Mesul Müdürlük Belgesi

Ve Personel Çalışma
Belgesi Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarının 
yapılması

Özel Müessese Ruhsatı/
Mesul Müdürlük Belgesi 

Ve Personel Çalışma 
Belgesinin

İlgili Kuruluşa Teslim 
Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Müdürlüğümüze Kuruluşun
Taşınma -Taşınarak Birleşme

Başvuru Talebi

İl Dışı Taşınma
-Taşınarak Birleşme 

İşlemlerinin Bakanlığa 
Gönderilmesi, Bakanlık İzni
Sonrası İşlemlerin Yapılması

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Onayı
Alınması

Tıbbi Laboratuvar
Ruhsatı Ve Personel
Çalışma Belgelerinin

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarına
İşlenmesi

Tıbbi Laboratuvar 
Ruhsatı Ve Personel 
Çalışma Belgelerinin 
İlgili Kuruluşa Teslim 

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Müdürlüğümüze Kuruluşun
Taşınma -Taşınarak Birleşme

Başvuru Talebi

İl Dışı Taşınma
-Taşınarak Birleşme 

İşlemlerinin Bakanlığa 
Gönderilmesi, Bakanlık İzni
Sonrası İşlemlerin Yapılması

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Onayı
Alınması

Tıbbi Laboratuvar
Ruhsatı Ve Personel
Çalışma Belgelerinin

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarına
İşlenmesi

Tıbbi Laboratuvar 
Ruhsatı Ve Personel 
Çalışma Belgelerinin 
İlgili Kuruluşa Teslim 

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

İgili Kuruluş Mesul Müdür
Değişiklik Başvuru Talebini

Müdürlüğe Bildirmesi

Başvurunun 
Müdürlüğümüzce

İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Özel Müessese Ruhsatı/
Mesul Müdürlük Belgesi 

Ve Personel Çalışma 
Belgesinin

Düzenlenmesi

Tıbbi Laboratuvar
Ruhsatı Ve Personel
Çalışma Belgelerinin

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarının 
yapılması

Düzenlenen
Belgelerinin İlgili
Kuruluşa Teslim

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

İgili Kuruluş Mesul Müdür
Değişiklik Başvuru Talebini

Müdürlüğe Bildirmesi

Başvurunun 
Müdürlüğümüzce

İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Özel Müessese Ruhsatı/
Mesul Müdürlük Belgesi Ve
Personel Çalışma Belgesinin

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarının
Yapılması

Düzenlenen
Belgelerinin İlgili
Kuruluşa Teslim

Edilmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

İlgili Kuruluş Hekim/Sağlık
Personeli Başlatma Talebini

Müdürlüğe Bildirmesi

Kuruluşun Hekim Başlatma
Talebini SKYS Sistemi
Üzerindende Yapması

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Personel Çalışma 
Belgesinin

Düzenlenmesi

Hekim Başvurusunda 
SKYS

Sistemi Üzerinden Onay
Verilmesi 

Personel Çalışma
Belgelesinin İlgili 

Kuruluşa
Teslim Edilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Müessese Şirket İsim Değişikliği İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Müessese Taşınma Birleşme İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Müessese Mesul Müdür Değişikliği İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Müessese Personel Çalışma Belgesi Düzenleme İşlemleri

Başvuru Evraklarının
Müdürlüğümüzce 

İncelenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Evde Bakım Merkezi Ruhsat İşlemleri

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Evde Bakım Merkezi Açmak 
İsteyen Tüzel/Gerçek Kişiler 

Tarafından Ruhsat
Başvuru Talebinin 
Müdürlüğümüze

Yapılması

Evde Bakım Hizmetleri 
Sunumu Hakkındaki 

Yönetmelik Kapsamında
Dosyanın 15 İş Günü İçinde 

İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Müdürlük Tarafından Ekip 
Oluşturulması

Yerinde İnceleme Yapılması
Ve Rapor Düzenlenmesi

Valilik Makam Oluru Alınması

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Mevzuata Uygun
mu?

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Evde Bakım Merkezi 
Uygunluk Belgesi/Mesul 

Müdür Belgesi Ve Personel 
Çalışma Belgesi Düzenlenerek 

SKYS Kayıtlarının Yapılması

Düzenlenen Belgelerin Tüzel/
Gerçek Kişilere Teslim 

Edilmesi

İlçe Sağlık 
Müdürlüğü Ve İl

Denetim Birimine 
Bildirilmesi

Bakanlığa Bilgi 
Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezleri Ruhsatlandırma İşlemleri

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

İlgili Kuruluş/Şahıslar 
Tarafından

Müdürlüğümüze Başvuru 
Talebinin gelmesi

Başvuru Dosyanın İlgili 
Mevzuat

Doğrultusunda İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

İnceleme Komisyonu
Oluşturulması

Yerinde İnceleme Yapılması
Ve Komisyon Rapor

Düzenlenmesi

Dosyanın Bakanlığa
Gönderilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Mevzuata Uygun
mu?

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Bakanlıkca Kurulan Teknik 
Komisyonca

İnceleme Yapılması Ve 
İnceleme

Sonucunda Uygunluk Belgesi/
Mesul Müdür

Belgesi Düzenlenmesi

Düzenlenen Belgelerin İlgili 
Kuruluşa

Teslim Edilmesi

SKYS Kayıtlarının 
Yapılması

İl Denetim Birimine 
Ve İlçe Sağlık

Müdürlüğüne Bilgi 
Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Sağlık Kabini Açılış İşlemleri

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Sağlık Kabini Açmak İsteyen 
Ebe/Hemşire/Sağlık
Memuru tarafından 

Müdürlüğe Başvuru Talebi

Başvuru Dosyanın İlgili 
Mevzuat

Doğrultusunda İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Yerinde İnceleme Yapılması
Ve Komisyon Rapor

Düzenlenmesi

Valilik Makam Onayının
Alınması

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Mevzuata Uygun
mu?

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Sağlık Kabini İşletme 
Uygunluk

Belgesi Ve Çalışma Uygunluk 
Belgesi

Düzenlenmesi

Düzenlenen Belgelerin İlgili 
Şahıslara

Teslim Edilmesi

İlçe Sağlık Müdürlüğüne 
Bildirim

Yapılması

Bakanlığa Bildirim 
Yapılaması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Sağlık Kabini Kapanış İşlemleri

Başvuru yapılır

Sağlık Kabini Kapatmak 
İsteyen Ebe/Hemşire/Sağlık 

Memuru tarafından 
Müdürlüğe Başvuru
Talebinin Gelmesi

Evrakların İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Arşivin ve Kayıt
Defterinin
Alınması

Valilik Makam Oluru İle Sağlık 
Kabini İşletme Uygunluk 

Belgesi Ve Çalışma
Uygunluk Belgesinin İptal 

Edilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

İlçe Sağlık
Müdürlüğüne

Bildirim Yapılması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Muayene Uygunluk Belgesi Düzenleme İşlemleri

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

Muayenehane Açmak İsteyen 
Hekim

tarafından Müdürlüğe 
Başvuru Talebi

Başvurunun ATT 
Yönetmeliğine Göre 7

İş Günü İçinde İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Teknik İnceleme Ekibi 
Tarafından

Yerinde İnceleme Yapılması

Valilik Makam Oluru Alınarak
Özel Muayenehane

Uygunluk Belgesi
Düzenlenmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Evet

Mevzuata Uygun
mu?

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıHayır

Sağlık Kabini İşletme 
Uygunluk

Belgesi Ve Çalışma Uygunluk 
Belgesi

Düzenlenmesi

SKYS Kayıtlarının Yapılaması

Başvuru yapılır

Arşivde saklanır.

İlgili Kuruluş tarafından Ünite 
Yetki Belgesi Başvuru 

Talebinin gelmesi

İlgili Mevzuata Göre Dosyanın
İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Müdürlük Tarafından
Komisyon Oluşturulması

Dosyanın Bakanlığa
Gönderilmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Hayır

Yerinde
İnceleme
Sonucu
Eksiklik
Varmı

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi YazıEvet

Bakanlığın Uygun Görüşü
Üzerine Valilik Makam Oluru

Alınarak Ünite Yetki
Belgesinin Düzenlenmesi

Düzenlenen Belgelerin 
Kuruluş

Yetkililerine Teslim Edilmesi

SKYS Kayıtlarının 
Yapılması

Bakanlık Ve İl Denetim
Birimine Bilgi Verilmesi

İnceleme Raporunun
Düzenlenmesi

Bakanlığa, İl Denetim
Birimine, İlçe Sağlık
Müdürlüğüne Bilgi 

Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Muayenehane Kapanış İşlemleri

Başvuru yapılır

Muayenehane Kapatmak 
İsteyen Hekim

tarafından Müdürlüğe 
Başvuru Talebi

Başvurunun
İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Yerinde İnceleme Yapılması

Arşiv Ve Kayıt Defterinin
Alınması

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Valilik Makam Oluru Alınarak
Muayenehane Uygunluk

Belgesi İptalinin Yapılması 

Arşivde saklanır

Arşivde saklanır

SKYS Kayıtlarından Ayrılış
İşleminin Yapılması

Bakanlık, İl Denetim
Birimine, İlçe Sağlık

Müdürlüğüne Bilgi Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Ünite Yetki Belgesi Eklenmesi İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Psiko-Teknik Değerlendirme Merkezi Sorumlu Psikolog Başlayış İşlemleri

Başvuru yapılır

Pisko-Teknik Merkez 
Değerlendirme Sahibi

tarafından Psikolog Başlatma 
Talebi

Başvurunun
İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Valilik Makam Olurunun
Alınması

Pisko-Teknik Merkezi
Çalışma Uygunluk Belgesi Ve
Pisko-Teknik Değerlendirme

Uygulama Yetki Belgesi
Düzenlenmesi

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

SKYS Kayıt İşlemlerinin
Yapılması

Arşivde saklanır

Düzenlenen
Belgelerin İlgili
KuruluşaTeslim

Edilmesi

Dilekçe verilir

Kuruluş Tarafından İl Sağlık
Müdürlüğüne Kapanış 

Dilekçenin
Verilmesi

Dosyanın
İncelenmesi

Dosyada Eksiklik
Var mı?

Yerinde İnceleme Yapılarak
Tutanak Tutulması

Kayıt Defteri Ve Arşivinin
Alınması

Eksiklikler
Belirlenerek

İlgili Kuruluşa
Geri İade
Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Valilik Makam Oluru Alınarak
Muayenehane Uygunluk

Belgesi İptalinin Yapılması 

Arşivde saklanır

SKYS Kayıtlarının Yapılması Bakanlığa Bilgi Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Psiko-Teknik Değerlendirme Merkezi Denetim İşlemleri

Denetime karar verilir

Arşivde saklanır.

Mevzuat Gereğince 
PsikoTeknik 

Değerlendirme
Merkezlerinin Yılda 2 Kez

Denetlenmesi

Denetim Ekibinin
Oluşturulması

Denetim Yapılarak 
Denetim

Formu Doldurulması

Denetim Sonucunda 
Eksiklik

Tespiti Halinde Makam
Onayı Alınarak Cezai

Müeyyide Uygulanması

Müeyyide Takip
Modülüne Kayıt

Yapılması

Denetime karar verilir

Arşivde saklanır.

Özel Sağlık 
Kuruluşlarındaki

Psikyatri Uzmanlarından 
Alınan

Rapor Onayı İçin İl Sağlık
Müdürlüğüne Başvuru 

Yapılması

İmza Sirküsünden
Hekim İmzasının

Kontrolü

Rapor Onay Ücretinin
Yatırılıp Yatırılmadığının

Kontrol Edilmesi

Rapor Üzerinde Onay
Yapılması

Raporun İmza 
Karşılığında Sürücüye

Teslim Edilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel-PsikoTeknik Değerlendirme Merkezi Kapanış İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Psiko-Teknik Değerlendirme Merkezi Rapor Onay İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastane Hekim Çalışma Belgesi Düzenleme İşlemleri

Evrakların gelmesi

Başlatılmak
İstenen Hekimlere Ait 

Evrakların İl Sağlık
Müdürlüğüne Sunulması 

Evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Personel Çalışma
Belgesi

Düzenlenerek
Müdürlük Makam
Onayına Sunulması

Personel Çalışma Belgesine 
Tarih ve Sayı

Verilerek SKYS ve Gerekli 
Yerlere

Kayıtlarının Yapılması

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yardımcı Sağlık Personeli Çalışma Belgesi Düzenlenmesi

Evrakların gelmesi

Başlatılmak
İstenen Hekimlere Ait 

Evrakların İl Sağlık
Müdürlüğüne Sunulması 

Evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Personel Çalışma
Belgesi

Düzenlenerek
Müdürlük Makam

Onayına Sunulması

Personel Çalışma Belgesine 
Tarih ve Sayı

Verilerek  Gerekli Yerlere
Kayıtlarının Yapılması

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Evrakların gelmesi

Özel Hastane
Mesul Müdürlüğü Tarafından 

Ayrılan Yardımcı Sağlık
Personeline Ait Evraklar İle

Müdürlüğe Başvuruda
Bulunulması 

İnceleme sonucunda evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Yardımcı Sağlık
Personeli Ayrılışı
Yapılarak Gerekli
Yerlere Kaydının

Yapılması

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Evrakların gelmesi

Özel Hastane
Mesul Müdürlüğü Tarafından Ayrılan

Hekimlere Ait Evraklar İle
Müdürlüğe Başvuruda

Bulunulması 

Evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Hekim Ayrılışı
Yapılarak SKYS ve

Diğer Gerekli
Yerlere Kaydının

Yapılması

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Başvuru gelir

İlgili Kuruluş Sahibi
Tarafından Ön İzin
Talep Başvurusu 

Evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Ön İzin Talebinin
Bakanlığa İletilmesi

Bakanlıkça
Düzenlenen Ön İzin Belgesinin

Başvuru Sahibine Teslim 
Edilmesi

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yardımcı Sağlık Personeli Ayrılış İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastaneler Ayrılan Hekim İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastanelerin Ön İzin İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastaneler Ruhsatlandırma İşlemleri

Başvuru gelir

Bakanlık Tarafından Ön İzin 
Alan Özel

Hastane Sahipliği Ruhsat Talep 
Dilekçesi

Evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Valilik Onayı
Alınarak Özel

Hastane Ruhsat
Belgesi

Düzenlenmesi

Ruhsat Numarası
Verilmesi İçin Açılış

Ruhsatının
Bakanlığa İletilmesi

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

İnceleme Ve Değerlendirme 
Komisyonunun

Oluşturularak Yerinde 
İnceleme Yapılması

Mevzuata uygun 
mu?

Evet

Eksiklikler Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul 
Müdürlüğüne

geri iade edilmesi 

Resmi Yazı
Hayır

Açılış Ruhsatının
Özel Hastane
Sahipliğine

Teslim Edilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastane Mesul Müdür ve Yardımcısı Belgesi Düzenleme İşlemleri

Başvuru gelir

İlgili Hastane
Tarafından Mesul

Müdür/Mesul
Müdür Yrd.

Değişikliği Talebi

Evrakların
İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Mesul Müdür/Mesul Müdür
Yrd. Belgesi Düzenlenerek

Valilik Makam Onayına
Sunulması

SKYS Kayıtlarına İşlenmesi

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Belgelerin İlgili
Hastane Mesul
Müdürlüğüne

Teslim Edilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: TSİM verilerinin kontrol edilmesi ve onaylanması

Başvuru gelir

Özel Hastaneler
Tarafından Her Ayın 1-10

arası Verilerin Sisteme
Girilmesi 

İl Sağlık Müdürlüğü
Yetkili Personeli

Kontrol
Yapılması 

Eksik Yada Yanlış
Veri Girişi Var mı?

Ayın 15'de İl
Onayı Verilmesi

Onay Verilen
Veriler SistemTarafından

Otomatik Olarak Bakanlığa
İletilmesi

Arşivde saklanması

Kuruma TSİM
Üzerinden Yetki

Verilerek
Düzeltme İşlemi

Yapılması

Hayır

Evet

Dilekçe gelir

Özel Hastane Yönetmeliğinin
İlgili Maddelerine Uygun 
olarak Mesul Müdürlük

Tarafından Uzmanlık Dalı
İlavesi Talep

Dilekçesi

Branş Hekim
Görevlendirilmesi

Evraklar
Eksik mi ?

İlgili Dal Uzman
Raporu

Düzenlenmesi

Valilik Makam
Onayı Alınarak
İlgili Uzmanlık

Dalının Faaliyet
İzin Belgesine

İşlenmesi 

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

Değişikliklerin
Kuruluşun SKYS

Kayıtlarına
İşlenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastaneler Faaliyet İzin Belgesine Uzmanlık Dalı İlavesi İşlemleri

Yerinde İnceleme
Yapılması

Bakanlığa Yazılı
Olarak

Bildirilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastanede Serbest Meslek İcrası İşlemleri

Talep 

Bakanlık Talebi

Özel Hastanede
Tedavisi SerbestMeslek icrası 

İle Yapılan Hastaların
Bilgilerini İçeren İlgili Hastane 

Mesul Müdürlük
Yazısı

Evrakların
İncelenmesi

Gelen Bilgiler İle
Tablo

Oluşturularak
Bakanlığa Yazılı

Olarak Bildirilmesi

Arşivde saklanır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastane Kısmi Müşterek Teknik Rapor İşlemleri

Dilekçe gelir

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü
Tarafından Bakanlıkça Onaylanan

Ön İzne Esas/Ruhsata Esas Projesine
Müşterek/Kısmı Teknik Rapor
Düzenlenmesi Talep Dilekçesi

Teknik Komisyon
Oluşturulması

Mevzuata uygun mu?

Müşterek/Kısmi
Teknik Rapor

Düzenlenmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Evet

Hayır

Yerinde İnceleme
Yapılması

Dilekçe gelir

İlgili Hastane Mesul 
Müdürlüğü

Tarafından Değişikliklerin 
Faaliyet İzin Belgesine 

İşlenmesi Talep
Dilekçesi

Gelen Evrakların İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Branş Hekimi
Görevlendirilmesi

Yerinde İnceleme
Yapılması

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne iletilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

SKYS Kayıtlarına
İşlenmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastane Faaliyet izin belgesi değişikliği işlemleri

Mevzuata
Uygun mu?

Değişikliklerin
Faaliyet İzin Belgesine

İşlenerek Valilik Makam 
Onayına

Sunulması

Eksiklikler Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul 
Müdürlüğüne

iletilmesi

Resmi Yazı

Düzenlenen
Faaliyet İzin Belgesinin İlgili

Hastane Mesul Müdürlüğüne 
Teslim Edilmesi

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel hastane laboratuvar hekim değişikliği işlemleri

Dilekçe gelir

İlgili Hastane Mesul 
Müdürlüğü

Tarafından Değişikliklerin 
Faaliyet İzin Belgesine 

İşlenmesi Talep
Dilekçesi

Gelen Evrakların İncelenmesi

Evraklar
Eksik mi ?

Branş Hekimi
Görevlendirilmesi

Yerinde İnceleme
Yapılması

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne iletilmesi 

Resmi Yazı

Hayır

Evet

SKYS Kayıtlarına
İşlenmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Mevzuata
Uygun mu?

Ruhsat Belgesi
Düzenlenerek
Valilik Makam

Onayına
Sunulması

Eksiklikler Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul 
Müdürlüğüne

iletilmesi

Resmi Yazı

Düzenlenen
Faaliyet İzin Belgesinin İlgili

Hastane Mesul Müdürlüğüne 
Teslim Edilmesi

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğüne Bildirim İşlemleri

Başvuru yapılır

Sosyal Güvenlik İl 
Müdürlüğü Talep

Yazısı

Özel Hastaneye
Başlayan Hekimler

için Tablosu
Oluşturulması

Özel Hastaneden
Ayrılan Hekimler

İçin Tablo
Oluşturulması

Resmi Yazı İle
Sosyal Güvenlik İl

Müdürlüğüne
Bildirim Yapılması

Arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Denetim ve müeyyidelerin uygulanması işlemleri

Bildirim gelir

İl Sağlık Müdürlüğü 
Denetim Birimi

Tarafından Bildirim 
Yapılması

Özel Hastane Mesul
Müdürlüğünden 

Savunma İstenmesi 

Uyarı/Süre
Müeyyide İçin

Müdürlük Makam
Onayı Alınması

İdari Para Cezası
Müeyyide İçin
Valilik Makam
Onayı Alınması

Arşive kaldırılır

İlgili Hastane Mesul 
Müdürlüğüne İdari

Yaptırım Kararının Tebliğ 
Edilmesi

İdari Para
Cezasının Vergi

Dairesine
Bildirilmesi

Müeyyide Takip
Uygulamasına
Kayıt Yapılması

Savunma
Uygun mu?

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Özel Hastaneler isim vb. değişiklik işlemleri

Dilekçe gelir

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü
Tarafından Bakanlıkça Onaylanan

Ön İzne Esas/Ruhsata Esas Projesine
Müşterek/Kısmı Teknik Rapor
Düzenlenmesi Talep Dilekçesi

Teknik Komisyon
Oluşturulması

Mevzuata uygun mu?

Müşterek/Kısmi
Teknik Rapor

Düzenlenmesi

Bakanlığa Bilgi
Verilmesi

Arşivde saklanması

Eksiklikler
Belirlenerek İlgili
Hastane Mesul

Müdürlüğüne Geri
İade Edilmesi 

Resmi Yazı

Evet

Hayır

Yerinde İnceleme
Yapılması

Dilekçe gelir

Özel Hastane Mesul
Müdürlüğü GETAT Ünitesi

açma talebi

Müşterek Teknik Komisyon
oluşturularak yerinde

inceleme yapılması

Yerinde
İnceleme
Mevzuata

Uygun mu ?

Başvuru İzni Alınması İçin
Dosyanın Bakanlığa İletilmesi

Makam Onayının Alınarak
Yetki Belgesinin
Düzenlenmesi

Arşivde saklanması

Eksiklikler Belirlenerek
İlgili Hastane Mesul

Müdürlüğüne İletilmesi

Resmi Yazı

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Sağlık Çalışanlarının Sosyal Güvenlik Kurumuna Bildirilmesi İşlemleri

Talep gelir

Sosyal Güvenlik İl 
Müdürlüğü

Talebi

Özel Hastaneye
Başlayan Sağlık
Personeli için

Tablosu
Oluşturulması

Özel Hastaneden
Ayrılan Hekimler

İçin Tablo
Oluşturulması

Resmi Yazı İle
Sosyal Güvenlik İl

Müdürlüğüne
Bildirim Yapılması

Arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Yabancı Sağlık Mensuplarının Çalışma Belgelerinin Düzenlenmesi İşlemleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Ünitesi Ruhsatlandırma İşlemleri

Hayır

Evraklarda
Eksiklik
varmı?

Eksiklikler belirlenerek İlgili 
Hastane Mesul

Müdürlüğüne iletilmesi

Resmi yazı

Faaliyet İzin Belgesine
GETAT Ünitesi İlave

Edilmesi

SKYS Kayıtlarının 
İşlenmesi

Evet

Dilekçe gelir

Özel Hastane Mesul
Müdürlüğü Personel Çalışma
Belgesi Düzenlenmesi Talep

Dilekçesi

Müdürlük Makam Onayına
Sunulması

Personel
Çalışma

Belgesinin
Düzenlenmesi

İlgili Hastane
Mesul

Müdürlüğüne
Teslim Edilmesi

Hayır

Evraklarda
Eksiklik
varmı?

Eksiklikler belirlenerek İlgili 
Hastane Mesul

Müdürlüğüne iletilmesi

Resmi yazı
Eksik

Başvuru
Evrakının

İncelenmesi 

SKYS Kaydının Yapılması

Bakanlığa
Bildirim

Yapılması

Arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Ünitesi Ruhsatlandırma İşlemleri

Talep gelir

Sağlığın Geliştirilmesi Genel 
Müdürlüğü tarafından belirlenen

etkinlik, farkındalık çalışması 
resmi yazı ile birimimize gelir

Yapılacak
faaliyetlerin

değerlendirilmesi

Faaliyet ve
etkinliklerin
planlaması

Etkinliklerin
Kurum/Kuruluş/

Başkanlıklara
bildirilmesi

Etkinliğin
gerçekleştirilmesi

Etkinliğin sonuç
raporlarının
hazırlanması

Sonuç raporu mail ve resmi yazı ile
Sağlığın Geliştirilmesi Genel Müdürlüğüne gönderilir

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Diploma Tescili İşlemleri

Resmi yazı gelir

Diplomanın incelenmesi

Diplomanın ÇKYS/İKYS
sisteminden kontrol edilmesi

Diploma bilgilerinin Mernis
kayıtları ile karşılaştırılması

ÇKYS/İKYS

Doğru mu?

Bilgilerin ÇKYS/İKYS eğitim 
bilgileri

bölümüne kaydedilmesi

Öğrenci yabancı
mı?

Yabancı öğrencinin 
uyruğunun belirtilerek

sisteme kaydının yapılması

Sistemin tescil numarası 
vermemesi ve

tescil tarihinin girilmesi

Tescil numarasının sistem 
tarafından

otomatik verilmesi 

Tescil tarihinin manuel 
olarak

sisteme yazılması ve 
kaydedilmesi

Tescil tarihi ile sistemden 
alınan tescil numarasının

diploma üzerine
yazılması

Diplomalar için onay
belgesi hazırlanması

Mernis kayıtları uymayan ve hatalı
basılan diplomalar resmi yazı ekinde

ilgili okula sorun belirtilerek iade edilir 

ÇKYS/İKYS

Evet Hayır

Diplomaların Müdürlük 
Makamına onay ve imza 

için sunulması

Onaylandı mı

Diplomaların resmi 
yazı ekinde ilgili

eğitim kurumuna 
gönderilmesi

ÇKYS/İKYS ekranında 
bulunan raporlar 
kısmından tescil 

raporlarının
alınması Bakanlığa iletilerek 

sisteme bilgilerinin girilmesi sağlanır. 

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Sertifika Tescil İşlemleri

Hemodiyaliz sertifikalar ,kimlik fotokopileri
resmi yazı ekinde Müdürlüğümüze gelir

Sertifikaların İl Sağlık 
Müdürlüğü yetkilisinin 

imzasına sunulması

Tescil işlemlerinin
yapılması

Bilgilerin ÇKYS/İKYS
eğitim bilgileri bölümüne

kaydedilmesi

Tescil tarihi ile sistemden 
alınan tescil numarasının 

diploma üzerine
yazılması

Onaylandı mı?

Evet

İmzalandı mı?

Evet

Doğru mu?

Sertifika ve listelerin 
ÇKYS/İKYS ekranında 

bulunan Mernis Kayıtları
ile karşılaştırılması

ÇKYS/İKYS

Tescil numarasının ve 
tarihinin sistem

tarafından otomatik 
verilmesi 

Sertifikaların 
MüdürlükMakamına

onay ve imza için sunulması

Eğitim kurumuna gönderilir

Evet

Hayır

Hayır

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Uzmanlık Belgeleri Teslimi İşlemleri

Resmi yazı gelir

Uzmanlık belgelerine ait
teslim tutanağının

hazırlanması

Belge sahiplerine
ulaşılması

Belgenin kişiye
teslim edilmesi

Aynı il içinde mi?

Posta yoluyla
gönderilmesi için

resmi yazı
hazırlanması

Kişinin bağlı olduğu
Müdürlüğe posta

Yoluyla gönderilmesi

SHGM ye yazı ile
bilgi verilmesi

EBYS

Teslim
tutanaklarının
hazırlanması

Düzenlenen teslim tutanağının 
aslı resmi yazı ile SHGM'ne sunulur

Hayır Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Şiddet Mağdurlarına Yönelik Adres Gizliliği İşlemleri

Şiddet mağdurlarına ait gizlilik kararları Müdürlüğümüze gelir

Şiddet Mağduru
il içinde mi?

İlimizde ikamet eden şiddet
mağdurlarına ait gizlilik 

kararlarının
Aile ve Sosyal Politikalar İl
Müdürlüğünden gelmesi

İlimizde ikamet eden şiddet
mağdurlarına ait gizlilik 

kararlarının
Sağlık Bakanlığı ve İl Sağlık 
Müdürlüklerinden gelmesi

Aile Mahkemeleri
tarafından alınan

gizlilik kararları için
resmi yazı

hazırlanması

Şiddet mağduru, korunmaya 
muhtaç kişilerin sağlık

hizmeti sunan kurum ve 
kuruluşlara resmi yazı ile

gizlilik esasına uygun olarak 
duyurulması

Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğünden alınan gizlilik kararları
Sağlık Bakanlığı Hukuk Müşavirliğine resmi yazı ile sunulur

Hayır Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Engelli veri tabanına bilgi girişi işlemleri

Engelli Sağlık Raporu veren hastanelerden, aylık periyotlarda,
CD ve e-mail yoluyla engelli raporları gelir

Engelli vatandaşların 
nüfus, iletişim,

engeline ilişkin vb. 
bilgilerinin

sisteme girililmesi

Sistemde kayıtlı kişilerin 
rapor bilgilerinin kontrol 

edilerek
güncellenmesi

Engel gruplarına ve 
cinsiyete göre

aylık raporlama 
hazırlanması

Engelli Veri Tabanına giriş 
yapan

yönetici ve personellerin 
belirlenmesi

Engelli Veri Tabanına giriş 
yapan

yönetici ve personellerin 
kullanıcı

şifrelerinin verilmesi

Kuruma gelen engelli raporları 
elektronik ortamda depolanır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Güzellik Salonu Denetimleri

Resmi yazı gelmesi

Belediye Başkanlığı 
tarafından resmi yazı ile 

denetim
istek yazısının gelmesi

Gelen denetim yazısının 
Birim Uzmanı ve süreçten
sorumlu kişiler tarafından 
incelenmesi ve denetim 

için tarih planlanması

Belediyeye denetime 
katılım için süreçten 

sorumlu olan kişi adı ve 
iletişim bilgileri ile denetim 

tarihinin resmi yazı ile 
bildirilmesi

Personele 
görevlendirmelerin tebliğ 

edilmesi

Belediye Başkanlığı 
personeli ile İl Sağlık 

Müdürlüğü personelinin 
olağan veya şikâyete bağlı 

denetimi
gerçekleştirilmesi

Salonda kullanılan
epilasyon ve depilasyon

amaçlı cihazların Tıbbi Cihaz
Yönetmeliği kapsamında

olup olmadığının ve cihaza
ait belgelerin birlikte

incelenmesi

Sağlık profesyonelleri
tarafından kullanılan yada
uygulanan iş/işlem veya
cihaz yada malzeme, ilaç
tespitinde; barkod, ürün

paketi vb. bilgiler görünecek 
şekilde ürünlerin

resimlerinin çekilmesi

Kullanılan ürünün cinsine
göre ürünü tarif eden
bilgilerin, ürün adet

sayısının ve temin edilme
şekli vb. gerekli bilgilerin

incelenmesi

Belediye ve Müdürlüğümüz
personelinin yapılan inceleme 

sonucunda elde edilen 
bilgilerin tutanağa işlenmesi 

Resmi yazı

Resmi yazı

Uygun mu?

1

1

Resmi yazı Resmi yazı
Tespit edilen eksikliklerin

giderilmesi için denetlenen
yere en az 10 günlük süre

verilmesi 

Denetim tutanaklarının bir 
nüshasının ilgili belediye 

personeli tarafından İl Sağlık 
Müdürlüğüne resmi yazı ile 

gönderilmesi

Eksikler giderildi
mi?

Denetim tutanağına
eksikliklerin

giderildiğinin
işlenmesi

Denetim tutanağına
eksikliklerin

giderilmediğinin
işlenmesi

İlgili Belediye
tarafından salona

cezai işlem
uygulanması

Yapılan işlemlere ait
dosya arşive kaldırılır

Yapılan işlemlere ait
dosya arşive kaldırılır

Yapılan işlemlere ait
dosya arşive kaldırılır

Hayır Evet

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Cihaz Uyarı Sistemi Süreci

Resmi yazı 

Resmi yazı Resmi yazı
TİTCK tarafından resmi yazı 
ile belirtilen ürün gurupları 
hakkındaki ürün takip analiz

sonuçlarının gelmesi

TİTCK tarafından "Uyarı 
Sistemi" Kapsamında 

duyurulması istenilen uygun/
uygunsuz, ürün/ ürünlerin 

bilgilerinin gelmesi

Resmi yazı
Ürün takip analiz sonuçlarının

resmi yazıda belirtilen kuruluş/ 
kuruluşlara iletilmesi

Duyurulması istenilen uygun/ 
uygunsuz, ürün/ürünlerin Sağlık

Hizmet sunucularına resmi yazı ile 
dağıtımının yapılması

Resmi yazı

Analiz yapılması istenilen ve/veya 
uygunsuz ürünlerin hangi sağlık hizmet 

sunucusunda olduğunun tespiti için,
TİTCK resmi yazısında dağıtımının 

yapılması istenilen kurum/kuruluşlara 
resmi yazı yazılması

Resmi yazıda analizi istenilen ürünlerin 
kurumlarına ait tespit yapılması

Ürün özelliğine göre ürünlerden 
Numune Kabul Prosedürüne uygun 

numune ve aynı miktarda şahit
numunenin mühürlenerek 

paketlenmesi

Alınan numunelerin TİTCK resmi yazı 
eşliğinde kargo yoluyla gönderilmesi

Uygunsuz ürün gurubunun kendi 
bünyesinde mevcut olduğunu bildiren 

sağlık hizmet sunucularının cevabi 
yazısının gelmesi

Sağlık hizmet sunucularının cevabi 
yazısı geldiğinde ilgi tutularak Kuruma 

resmi yazı ile bildirilmesi

"Uyarı Sistemi" resmi yazışmalar ve 
yed-i emin tutanaklarının birer örneği 

İl Sağlık Müdürlüğü bünyesinde
Arşiv Yönetmeliğine uygun olarak 

klasörde kilitli dolapta
muhafaza edilmesi

Resmi yazı

Resmi yazı

Resmi yazı

Resmi yazı

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Cihaz Piyasa Gözetimi ve Denetimi

Resmi yazı gelir

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz 
Kurumu (TİTCK) tarafından 

resmi yazı ile
denetim yapılması hakkında 

yazının gelmesi

Denetim öncesi ürün ve ilgili 
firma ile ilgili ÜTS (Ürün Takip 

Sistemi) sisteminden ve 
gerekli görüldüğü 
durumlarda web 

adreslerinden vb. alanlardan 
gerekli kontrollerin yapılması

Gelen denetim yazısının 
Birim Uzmanı ve süreçten
sorumlu kişiler tarafından 

incelenmesi ve denetim için 
tarih planlanması

Resmi yazı

Denetim il içinde
mi?

İl dışı denetimlerde 
TİTCK mait resmi 
yazıya istinaden

Valilik Oluru alınması

Müdürlüğümüzce yılın ilk 
ayında denetim için yıllık 

Valilik Olurum alındığı için 
tekrar olur alınmadan 

denetime çıkılması

Resmi yazı

Denetime çıkılması

Kurum tarafından istenilen 
denetimin gerçekleştirilmesi ve 
denetimle ilgili bilgi, belge ve/ 

veya ürün numunesinin alınması

PGD (Piyasaya Gözetimi 
ve Denetimi) 

Tutanağının tutulması

PGD tutanağının bir 
nüshasının ilgili 
kurum/firmada 

saklanması

PGD tutanağının bir 
nüshasının 

Müdürlüğümüzde 
saklanması

PGD tutanağının bir 
nüshasının

TİTCK gönderilmesi

Resmi yazı

Eksiklik var mı?

PGD Faaliyeti gerçekleştiği dönem 
(ay olarak) Excel formatında olan 

standart
faaliyet raporuna işlenir. Faaliyet 

raporu EBYS, posta ve resmi e-mail 
adresine TİTCK gönderilir

TİTCK tarafından verilen 
karar doğrultusunda, idari 

para cezası ve idari 
yaptırımların firmaya tebliğ 

edilmesi

idari para cezasının 
ödenmesi

ile ilgili takip yapılır

PGD Denetim bilgi belgeleri, İdari 
yaptırım ve Para Cezası ile ilgili bilgi 

belgeler ve Faaliyet Raporu 
Müdürlüğümüz bünyesinde Arşiv 

Yönetmeliğine uygun olarak 
klasörde kilitli dolapta muhafaza 

edilir

Resmi yazı
Resmi yazı

Hayır Evet

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıb.Cih.Piyasa Göz. Ve Den.Tasf.İşlemleri

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 
(TİTCK) tarafından Tıbbi Cihaz 

Yönetmeliklerine dahil ürünler için 
Gümrük Müdürlüğü bünyesinde 
tasfiye edilmesi hakkında resmi 

yazının gelmesi

Gümrük Müdürlüğü ile iletişime
geçilmesi ve uygun olan tarihin

belirlenmesi

İl Müdürlüğümüz tarafından 
tasfiyelik işlemi için gidilecek tarih 

belirtilerek resmi yazımızın 
Gümrük Müdürlüğüne 

gönderilmesi

Gümrük Müdürlüğü bünyesinde 
ve/ veya bağlı olan kurumlarının
depolarında bulunan Tıbbi Cihaz

Yönetmeliklerine dahil ürünler için
tasfiyelik eşyalar hakkında Piyasa

Gözetimi ve Denetimi faaliyeti
çerçevesinde rapor düzenlenmesi

Düzenlenen raporun EBYS 
üzerinden

TİTCK gönderilmesi

PGD faaliyetleri sonucunda ilgili 
bilgi belgeler ve Raporlar 

Müdürlüğümüz bünyesinde Arşiv 
Yönetmeliğine uygun olarak 

klasörde kilitli dolapta muhafaza
edilmesi

Resmi yazı

Resmi yazı

Resmi yazı

Arşive saklanır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Güzellik Salonu Cimer Ve Sabim Şikayetleri

Şikayet

Güzellik salonları ile ilgili CİMER,
SABİM Başvurularının Tıbbi Cihaz 

ve Biyomedikal Birimine İl 
Müdürlüğümüz CİMER, SABİM 

birimi tarafından Birim
Uzmanımıza bildirilmesi

Birim Uzmanı tarafından konunun, 
ilgili kişiye resmi e-posta yöntemi 

ile bildirilmesi

Şikayetle ilgili görev alanımız 
dahilinde

gerekli inceleme ve araştırmalar
yapılması

Belediyeye denetime katılım için
süreçten sorumlu olan kişi adı ve

iletişim bilgilerinin ve denetim
tarihinin resmi yazı ile bildirilmesi

Belediye Başkanlığı tarafından
görevlendirilen personel ve İl 

Sağlık Müdürlüğü temsilcisi ile 
birlikte şikâyete bağlı denetimin

gerçekleştirilmesi

Tüm bilgi ve belgeler 
doğrultusunda

şikayet konuları ile ilgili bilgilerin 
rapor

edilmesi

Resmi yazı

Resmi yazı

Rapor

Arşive saklanır

Mevzuat kapsamında yapılması
gereken işlemlerin uygulanması

15 gün içerisinde şikayet konusu le
ilgili yapılan iş/işlemler hakkında İl

Müdürlüğümüz CİMER, SABİM
birimine Birim Uzmanı tarafından

gerekli bilgilendirme yapılması

Resmi yazı

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıb.Cih.Satış Merkz.Cimer Ve Sabim Şikayetleri

Şikayet

Tıbbi Cihaz Satış Merkezleri ile ilgili 
CİMER,

SABİM Başvurularının Tıbbi Cihaz 
ve Biyomedikal Birimine 

bildirilmesi

Şikayetle ilgili görev alanımız 
dahilinde gerekli inceleme ve 

araştırmaların yapılması

İlgili kişilerin konuyla ilgili ifade ve 
bilgilerine

başvurulması

Tüm bilgi ve belgeler 
doğrultusunda şikayet

konularının rapor edilmesi

Mevzuat kapsamında yapılması 
gereken

işlemlerin uygulanması

Yasal süresi içerisinde şikayet 
sahibine gerekli

bilgilendirmenin yapılması

Resmi yazı

Rapor

Resmi yazı

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Cihaz Satış Merk. Denetimleri

Tıbbi Cihaz Satış merkezleri, iki yılda bir 
defa zorunlu olmak üzere 

müdürlüğümüz tarafından denetlenir. 
Gerekli görülen

hâllerde Kurum tarafından da 
denetlenir.

Satış merkezinin Yönetmeliğe uygun 
çalışıp çalışmadığı; satış,

tanıtım ve reklam faaliyetleri ile bu 
faaliyetlerde kullanılan

her türlü malzeme ve yöntem 
denetlenir

Uygun mu?

Satış, tanıtım ve
reklam

faaliyetlerinin
durdurulması

Satış, tanıtım ve
reklam

faaliyetlerinin iptali

Tıbbi cihaz satış
merkezine süre

verilmesi

Süre sonunda tekrar
denetim yapılması

Eksikler
giderilmiş mi?

Geçici faaliyet
durdurma cezası

verilmesi

İdari para ceza
verilmesi

Belirtilen süreler
Sonunda eksikliklerin

Giderilmediği durumda 
satış merkezi kapatılır

Evet

Hayır Hayır
Hayır

Bilgi, belge ve
eksikliklerin

düzeltilmesinin
istenmesi

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Cihaz Satış Merk. Denetimleri

Şikayet

Satış merkezi değişikliği bildirir 
dilekçesi ve

ekleri ile Müdürlüğümüze başvuru 
yapılması

Tıbbi Cihaz Satış Merkezi adres 
değişikliği ile ilgili İlçe Sağlık 
Müdürlüğüne yeni adresin

yerinde incelemesi yapılması için 
resmi yazı yazılması

İlçe Sağlık Müdürlüğü tarafından 
uygunluğu tespit edilen satış 

merkezi yeni adresi için
EBYS üzerinden Valilik Makam 

Oluru alınması

Yeni Yetki Belgesi ve Sorumlu 
Müdür Çalışma Belgesinin 

hazırlanarak Valilik Makamına
sunulması

Diğer çalışma belgelerinin 
hazırlanarak İl Sağlık Müdürüne 

imzaya sunulması

Yeni Yetki Belgesi ve Çalışma 
Belgelerinin türlerine göre Sağlık 

Müdürlüğü kayıt defterlerine 
işlenmesi ve belgelere defterdeki
sıralamaya göre Yeni Belge No su 

verilmesi

Resmi yazı

Resmi yazı

ÇKYS/SKYS Tıbbi Cihaz Satış 
Merkezleri bölümünde firmanın 
adı bulunarak adres değişikliği ile 

ilgili yeni adres bilgileri, Yetki
Belgesinin ve çalışma belgelerinin 

yeni Belge No su ve tarihinin 
yazılması

Satış Merkezinin yeni Yetki Belgesi 
ve Çalışma Belgeleri satış merkezi 

sahibine veya sorumlu
müdüre teslim belgesi ile teslim 

edilmesi

EBYS

Resmi yazı

1

1

Değişikliğe dair personel Kimlik 
Kartları için yeni bilgiler 

hazırlanarak baskıya
gönderilmesi için Sağlık Müdürlüğü 

İdari ve Mali İşler Şube 
Müdürlüğüne yazı yazılması

Basılan kimlik kartlarına 
Müdürlüğümüzde

soğuk damga vurulması

Yeni Kimlik kartlarının satış merkezi 
sahibine

veya adı geçen herhangi bir 
personele imza

karşılığında teslim edilmesi

Satış Merkezinin başvuruda 
sunduğu belgeler

ile Yetki Belgesi ve Çalışma 
belgelerinin

paraflı nüshalarının arşivlenmesi

Resmi yazı

Resmi yazı

Arşivde saklnır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Cihaz Satış Merkezi Kapanış İşlemleri

Başvuru

Satış Merkezi yetkili kişileri 
tarafından Müdürlüğümüze en az 

1(bir) ay
öncesinden yazılı olarak 

başvurulması

Kapatma başvurusundan itibaren 
en 15 (onbeş) işgünü faaliyete 

devam edilmesi

Bu süre boyunca merkezin 
girişinde ve

muhtelif yerlerinde bilgilendirme
ilanlarının asılması

Müdürlük tarafından Kuruluşun 
yazı ve

eklerinin incelenmesi

Eksik bilgi ve belge yoksa yerinde
inceleme yapılması

Kayıt defterleri ve Müdürlüğümüz
tarafından düzenlenmiş tüm 

belgelerin
geri alınması

Resmi yazı

Valilik makam oluru ile Tıbbi Cihaz 
Satış Merkezi Yetki Belgesinin iptal 

edilmesi

ÇKYS üzerinden satış merkezine ait
kayıtların silinmesi

Evet

Uygun mu?

Arşivde saklanması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıb.Cih.Satış Merkezi Personel Değişiklik İşlemleri

Hayır

Personel değişikliğinin 5 iş günü 
içerisinde dilekçe ve ekleri ile yazılı 

olarak bildirilmesi

Eski personele ait düzenlenmiş olan 
çalışma belgeleri, SGK ayrılış bildirgesi 

ve yeni personele ait belgelerin 
kontrol edilmesi

Resmi yazı 

Sorumlu Müdür değişiminde, Yetki 
Belgesi ve Sorumlu Müdür Değişikliği 

için Valilik
Makam Oluru alınması

Satış ve Tanıtım Elemanı veya Klinik 
Destek Elemanı değişiminde, Yeni 

personel çalışma belgeleri 
hazırlanarak İl Sağlık Müdürüne 

imzaya sunulması

Yetki Belgesi ve Sorumlu Müdür 
Çalışma

Belgesi hazırlanarak Valilik Makamına 
imzaya

sunulması

Yeni Sorumlu Müdür Çalışma Belgesi 
ve Yetki

Belgesi Sağlık Müdürlüğü kayıt 
defterlerine işlenerek satış merkezinin 
eski sorumlu müdürünün ayrılış tarihi 

yazılması

ÇKYS/SKYS - Tıbbi Cihaz Satış 
Merkezleri Bölümünde ilgili firmanın 

adı bulunarak Yetki
Belgesinin yeni Belge No su, tarihi 

yazılır, eski Sorumlu Müdürün ayrılış 
tarihi işlenerek

sistemden silinir ve yeni Sorumlu 
Müdür sisteme yazılır

Satış Merkezi Yetki Belgesi ve Sorumlu 
Müdür Çalışma Belgesi satış merkezi 

sahibine veya sorumlu müdüre teslim 
belgesi ile

teslim edilir

Çalışma belgesi düzenlenen Sorumlu 
Müdürün kimlik bilgileri düzenlenerek 

baskıya gönderilmesi için Sağlık 
Müdürlüğü İdari ve Mali İşler Şube 

Müdürlüğüne yazı
yazılır

Basılan kimlik kartına 
Müdürlüğümüzde soğuk damga 

vurulur

Kimlik kartları satış merkezi sahibine 
veya adı geçen herhangi bir personele 

imza karşılığında teslim edilir

Yeni personel çalışma belgeleri Sağlık
Müdürlüğü kayıt defterlerine işlenir

ÇKYS/SKYS - Tıbbi Cihaz Satış 
Merkezleri Bölümünde ilgili firmanın 
adı bulunarak eski personelin ayrılış 
tarihi işlenerek sistemden silinir ve 

yeni personel sisteme yazılır

Personel çalışma belgeleri, satış 
merkezi sahibine veya sorumlu 

müdüre teslim belgesi ile teslim edilir

Yeni çalışma belgesi düzenlenen 
personelin kimlik bilgileri 

düzenlenerek baskıya gönderilmesi 
için Sağlık Müdürlüğüne  yazı yazılır

Basılan kimlik kartlarına 
Müdürlüğümüzde

soğuk damga vurulur

Kimlik kartları satış merkezi sahibine 
veya adı geçen herhangi bir personele 

imza
karşılığında teslim edilir

Değişikliğe dair sunulan ve hazırlanan 
tüm

belgeler ilgili firmanın klasöründe 
arşivlenir

Değişikliğe dair sunulan ve hazırlanan 
tüm belgeler ilgili firmanın klasöründe 

arşivlenir

Arşivde saklanır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Tıbbi Cihaz Satış Merkezi Yetkilendirme İşlemi

Satış merkezi olarak yetkilendirilmek 
isteyen gerçek ve ya tüzel kişi, satış 

merkezinin adresi, unvanı, sahiplik ile 
ilgili bilgileri içeren -Yönetmelik 

kılavuzunun Ek4 örneğine uygun 
başvuru dilekçesi ve ekleri ile 

Müdürlüğümüze başvuru yapması

Kaydı yapılan evrakların kontrol 
edilmesi

Başvuru

Resmi yazı

Uygun mu?

Satış merkezinin yerinde 
incelenmesi için ilgili İlçe

Sağlık Müdürlüklerine resmi yazı 
yazılması

Satış merkezine başvuru
süresini takip eden 15 (on beş) iş 

günü içerisinde eksikliği
bildirir resmi yazı yazılması

İlçe Sağlık Müdürlüğü
tarafından uygunluğu tespit 

edilen satış merkezi için EBYS 
üzerinden Valilik Makam

Oluru alınması

Yetki Belgesi ve Sorumlu
Müdür Çalışma Belgesinin 

hazırlanarak Valilik Makamına 
imzaya sunulması

Satış Tanıtım Elemanı Çalışma
Belgesi ve varsa Klinik Destek
Elemanı Çalışma Belgesinin

hazırlanarak İl Sağlık Müdürü
Makamına imzaya sunulması

Başvuru süresini takip eden 45
(kırk beş) iş günü içerisinde
eksikliklerin giderilmesinin

beklenmesi

Resmi yazı

Resmi yazı

Resmi yazı

Eksiklikler 
girerildi mi?

Yetki Belgesi ve Çalışma Belgelerinin, 
türlerine göre Sağlık Müdürlüğü kayıt 

defterlerine işlenmesi ve belgelere 
defterdeki sıralamaya göre Belge No su 

verilmesi

Satış merkezi ve adına düzenlenmiş Yetki 
Belgesi, Çalışma Belgeleri ÇKYS/SKYS 

ekranında bulunan Tıbbi Cihaz Satış Merkezi 
bölümüne kaydedilmesi, kuruluş kayıt no 

sistem tarafından otomatik verilmesi, belge 
no ve tarihinin el ile sisteme yazılması ve 

kaydedilmesi

Satış Merkezi Yetki Belgesi ve Çalışma 
Belgeleri satış merkezi sahibine veya 

sorumlu müdüre teslim belgesi ile teslim 
edilmesi

Çalışma belgesi düzenlenen personele kimlik 
kartı düzenlenmesi için kimlik bilgisi verileri 

hazırlanarak baskıya gönderilmesi için
Sağlık Müdürlüğü İdari ve Mali İşler Şube 

Müdürlüğüne yazı yazılması ve basılan kimlik 
kartlarına Müdürlüğümüzde soğuk

damga vurulması

Kimlik kartları, satış merkezi sahibine veya 
adı geçen herhangi bir personele imza 

karşılığında teslim edilmesi ve belgelerin
paraflı nüshalarının arşivlenmesi

Evet Hayır

Başvuru dosyası iade edilir

HayırEvet

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Optisyenlik Müessesesi Ruhsat İşlemleri

Başvuru

Optisyenlik Müessesesi 
açmak isteyen şahıslar 

tarafından 
Müdürlüğümüze yazılı 

olarak başvurması

Başvuru dilekçesi ve 
eklerinin incelenmesi

Uygun mu?

Optisyenlik
Müessesesinin

mahallinde
inceleme yapılması

Yazılı olarak
kuruluşa geri

bildirim yapılması

Komisyon
raporunun

düzenlenmesi

Eksikliğin giderildiği
belge ve bilgilerin
Müdürlüğümüze
geri bildirilmesi

Eksiklik var mı?

Yazılı bildirim yapılıp
eksikliklerin
giderilmesi

Valilik Makam
olurunun alınması

İlçe Sağlık 
Müdürlüğüne

bildirilmesi

ÇKYS kayıtlarının 
yapılması

Düzenlenen 
Optisyenlik
Müessesesi 

Ruhsatnamesi
ilgili şahıslara teslim

edilmesi

Optisyenlik 
Müessesesi

Ruhsatnamesinin
düzenlenmesi

Resmi Yazı

Arşivde saklanır

HayırEvet

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Optis.Müess.Adres Mesul Müdür Değişiklik İşlemleri

Başvuru

Kuruluş yetkili kişileri 
tarafından değişiklik

bildirir dilekçe ile 
Müdürlüğümüze yazılı
olarak başvurulması

Müdürlük tarafından 
Kuruluşun yazı ve

eklerinin incelenmesi

Uygun mu?

Adres değişikliği için 
yerinde

inceleme yapılması

Yazılı olarak kuruluşa geri
bildirim yapılması

Komisyon raporunun
düzenlenmesi

Eksikliğin giderildiği belge
ve bilgilerin

Müdürlüğümüze geri
bildirilmesi

Eksiklik var mı?

Yazılı bildirim yapılıp
eksikliklerin giderilmesi

Valilik Makam olurunun
alınması

Yeni adres veya/Mesul
Müdürüne has yeni ruhsat

düzenlenmesi

ÇKYS kayıtlarının yapılması

Düzenlenen Optisyenlik
Müessesesi Ruhsatnamesi

ilgili şahıslara teslim
edilmesi

İlçe Sağlık Müdürlüğüne
bildirilmesi

Arşive kaldırılır

Resmi yazı

Evet Hayır

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Optis.Müess.Denetim İşlemleri

Denetim

Optisyenlik Müesseseleri, iki yılda 
bir defa zorunlu olmak üzere 
Müdürlüğümüz tarafından 

denetlenmesi, şikayet
üzerine, olağan ve olağandışı 

denetimlerin yapılması

Denetim Komisyonunun 
oluşturulması

Komisyon tarafından 
yerinde denetim yapılması

Denetim formunun 
doldurulması

Denetim formu teftiş 
denetim formuna

işlenip ilgili kuruluşa 
bırakılması

Eksiklik var mı?

Denetim tamamlanır

Denetim formunda
belirtilen süre

verilmesi

Süresi içerisinde
eksikliklerin
giderilmesi

Eksiklik giderildi
mi?

Cezai müeyyidelerin
uygulanması

Denetim tamamlanır

Denetim tamamlanır

Resmi yazı

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Optis. Müessese Kapanış İşlemleri

Başvuru

Kuruluş yetkili kişileri
tarafından 

Müdürlüğümüze
yazılı olarak başvurulması

Müdürlük tarafından 
Kuruluşun yazı ve

eklerinin incelenmesi

Eksiklik var mı?

Eksiklikler için yazılı
olarak kuruluşa geri
bildirim yapılması

Eksik bilgi ve belge
yoksa yerinde

inceleme yapılması

Eksikliklerin kuruluş
tarafından

tamamlanması

Kayıt defterleri ve
arşivlerin geri

alınması

Evet Hayır

Resmi Yazı

Valilik Makamından
ruhsat iptali için
OLUR alınması

Onaylandı mı?

Ruhsat iptal edilir

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez,Ortez,İşitme Cihazı Merkezi Ruhsat İşlemleri

Başvuru

İşitme Cihazı Merkezi / Ismarlama 
Protez Ortez Merkezi açmak 

isteyen şahısların Müdürlüğümüze 
müessese açmak istediğini

yazılı olarak bildirmesi

Eksiklik var mı?

Kuruluşa geri
bildirim yapılması

Müdürlük 
tarafından
komisyon 

oluşturulması

Resmi yazı

Resmi yazı Belgelerin
tamamlanması

İlgili şube müdürünün 
başkanlığında denetim

işlemlerinin gerçekleştirilmesi

Uygun mu?

Yerinde rapor düzenlenmesi 
ve bir örneğinin merkez 

kurucusuna, diğer örneğinin 
Müdürlükte saklanması

Müdürlük tarafından ruhsat 
belgesi ile sorumlu müdür 

belgesi düzenlenmesi

Merkezde sorumlu müdür
haricinde personel çalışacak 

ise, bu personel için 
personel çalışma belgesi 

düzenlenmesi

Merkez ruhsatı, sorumlu 
müdür belgesi ve personel 

çalışma belgeleri, imza 
karşılığında sorumlu

müdüre teslim edilmesi

Merkezin uygun şartları 
taşımaması durumunda 

komisyon raporu ile
merkeze ait eksikliklerin 

merkez kurucusuna 
bildirilmesi

Merkez kurucusu, 
düzenlenmiş olan komisyon 
raporu tarihini müteakip bu 
eksikliklerini kırk beş iş günü 

içerisinde tamamlaması

Tamamladı mı?

Arşivde saklanır

Başvuruları reddedilerek
başvuru dosyası başvuru

sahibine iade edilir

Başvuru dilekçesi ve eklerinin 
incelenmesi

Evet Hayır

Evet Hayır

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez,Ortez,İşitme Cihazı Merkezi Adres Mesul Müdür Değişiklik İşlemleri

Başvuru

Sorumlu müdürün görevine son verilmesi, 
istifası, sorumlu müdürlük şartlarını herhangi 

bir şekilde kaybetmesi veya vefatı gibi hallerde 
merkez sahibi tarafından, otuz iş günü 

içerisinde, yeni sorumlu müdürlük için gerekli 
belgeler ile birlikte Müdürlüğe başvurulması

Uygun mu?

Eksikliklerin
kuruluşa geri
bildirilmesi

Ruhsatname ve
Sorumlu Müdür için
Valilik Makam Oluru

alınması

Merkezde yeni sorumlu müdür 
görevlendirilinceye kadar, geçici olarak 
sorumlu müdürlük yapacak olan ve bu 

Yönetmelikte belirtilen şartları taşıyan bir 
kişinin Müdürlüğe bildirilmesi

Hayır Evet

Resmi yazı

Müdürlük tarafından Kuruluşun yazı ve 
eklerinin incelenmesi

Resmi yazı

Eksiklikler
giderildi mi?

Dosya iade edilir

Sorumlu Müdür
belgesi ve

ruhsatname
düzenlenmesi

Çekirdek Kaynak
Yönetim Sistemine

kaydedilmesi

Düzenlenen
Optisyenlik
Müessesesi

Ruhsatnamesi ilgili
defter kaydının

yapılması

Ruhsatın teslim
belgesi karşılığında

şahıslara teslim
edilmesi

İlçe Sağlık
Müdürlüğüne konu

ile ilgili bilgi
verilmesi

Resmi yazı

Evet

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez,Ortez,İşitme Cihazı Merkezi Denetim İşlemleri

Denetim

Müdürlüğümüz ve Bakanlığımız 
tarafından yılda en az iki olmak 
üzere olağan denetim yapılması

Denetimi gerçekleştirecek 
yetkililer ile sorumlu

müdür tarafından denetime 
çıkılması

Denetleme sonuçlarının iki 
nüsha olarak

raporlaştırılması

Denetleme formunda yer 
almayan ve tespit

edilen eksiklik veya bu 
Yönetmeliğe aykırılıkların

da denetleme formunun altına 
yazılması

Raporun bir nüshasının, 
merkezin teftiş ve

denetim defterine yapıştırılması

Denetim formu sütununda 
eksikliklere ilişkin

verilecek asgari sürelere 
bakılması

Merkez sahibine ve sorumlu 
müdürüne makul bir

süre verilerek, eksikliklerin 
tamamlanılmasının

beklenmesi

Eksikler
tamamlandı mı?

Denetim işleminin 
tamamlanması

Tespit edilen eksikliği veya 
aykırılığı gidermediği 
anlaşılan merkezin

faaliyetinin, formda 
belirtilen süre

boyunca durdurulması

Denetim raporu düzenlenir

Eksikliklerin tamamlanıp
tamamlandığının kontrol 

edilmesi

Uygun mu?

Merkez ilgili birime rapor edilirDenetim raporu düzenlenir

Evet Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez,Ortez,İşitme Cihazı Merkezi Kapanış İşlemleri

Başvuru

Kuruluş yetkili kişileri tarafından 
Müdürlüğümüze en az 1 (bir) ay 

önceden yazılı olarak 
başvurulması

Kapatma başvurusundan 
itibaren en 15 (onbeş) işgünü 

faaliyete devam edilmesi

Bu süre boyunca merkezin 
girişinde ve muhtelif yerlerinde 

bilgilendirme ilanlarının 
asılması

Mevcut hasta siparişlerinin 
eksiksiz olarak 

sonuçlandırılması, ancak yeni
hasta alınmaması

Kuruluşun başvuru yazı ve 
eklerinin incelenmes

Uygun mu?

Kuruluşa 
eksikliklerin
bildirilmesi

Yerinde inceleme
yapılması

Eksikliklerin kuruluş
tarafından

tamamlanması

Kayıt defterleri ve
arşivin geri alınması

Resmi yazı

Valilik makam oluru
ile İşitme Cihazı
Merkezi Ruhsat

Belgesi iptal
edilmesi

ÇKYS kapanış
işlemlerinin

gerçekleştirilmesi
ÇKYS

Arşivde saklanır

EvetHayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez,Ortez,İşitme Cihazı Merkezi Cimer Sabim Şikayetleri

Şikayet

Merkezler ile ilgili CİMER, 
SABİM

Başvurularının Tıbbi 
Cihaz ve Biyomedikal
Birimine bildirilmesi

Şikayete konu hususların 
görev alanımız
doğrultusunda 

incelenmesi

Araştırmaların yapılarak, 
ilgili kişilerin

konuyla ilgili ifade ve 
bilgilerine başvurulması

Tüm bilgi ve belgeler 
doğrultusunda şikayet

konularının rapor 
edilmesi

Mevzuat kapsamında 
yapılması gereken

işlemlerin uygulanması

Yasal süresi içerisinde 
şikayet sahibine gerekli

bilgilendirmenin 
yapılması

Resmi yazı

Resmi yazı

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez, Ortez, İşitme Cihazı Merkezi Nakil ve Devir İşlemleri

Merkezin nakil veya
devir işlem talebinin

alınması

Nakil mi Devir
mi?

Merkez olarak kullanılmak 
istenilen yerin yeni adresinin 

de belirtildiği
nakil talep dilekçesinin olması

Sözleşmenin bir örneği ve 
merkez ruhsat başvurusunda 
belirtilen belgeleri içeren bir 

dosyanın olması

Merkez olarak kullanılacak yere 
ait olan ve iç mekânı da 

gösterir 1/100 ölçekli 
müdürlükçe veya sağlık grup 

başkanlığınca onaylanmış kroki 
veya planının olması

Merkez olarak kullanılacak 
yerde yangına karşı gerekli 

tedbirlerin alındığına dair ilgili 
mevzuata göre yetkili olan 

mercilerden alınan
belgenin olması

Nakil işleminin gerçekleşmesi

Belgeler uygun
mu?

Müdürlük tarafından ruhsat ve
sorumlu müdür belgesinin

düzenlenmesi

Merkezde sorumlu müdür 
haricinde personel çalışacak 

ise, bu personeller
için de çalışma belgelerinin

düzenlenmesi

Merkez ruhsatı, sorumlu 
müdür belgesi ve personel 
çalışma belgelerinin imza 

karşılığında sorumlu
müdüre teslim edilmesi

Devir işleminin gerçekleşmesi

Resmi yazı

Nakil Devir

Evet

Hayır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Protez, Ortez, İşitme Cihazı Merkezinin Süresiz olarak kapatılması

Başvuru

Kuruluş yetkili kişileri tarafından 
Müdürlüğümüze en az 1 (bir) ay 

önceden yazılı olarak 
başvurulması

Kapatma başvurusundan 
itibaren en 15 (onbeş) işgünü 

faaliyete devam edilmesi

Bu süre boyunca merkezin 
girişinde ve muhtelif yerlerinde 

bilgilendirme ilanlarının 
asılması

Mevcut hasta siparişlerinin 
eksiksiz olarak 

sonuçlandırılması, ancak yeni 
hasta alınmaması

Kuruluşun başvuru yazı ve 
eklerinin incelenmesi (ruhsat 

belgesini, sorumlu müdür 
belgesini ve personel çalışma

belgeleri)

Uygun mu?

Kuruluşa 
eksikliklerin
bildirilmesi

Yerinde inceleme
yapılması

Eksikliklerin kuruluş
tarafından

tamamlanması

Kayıt defterleri ve
arşivin geri alınması

EvetHayır

Resmi yazı

Valilik makam oluru ile İşitme 
Cihazı Merkezi Ruhsat Belgesi 

iptal edilmesi

Merkezin kapatıldığına dair il 
çalışma müdürlüğüne ve il 

defterdarlığına
bildirim yapılması

ÇKYS kapanış işlemlerinin
gerçekleştirilmesi

Resmi yazı

ÇKYS

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Eczane açılış, nakil, devir işlemleri

Resmi başvuru yapılması.

Gerekli belgelerin ilgili mevzuat 
doğrultusunda uygunluğunun

Kontrolü Müdürlüğümüzce yapılması

Söz konusu başvuru dosyası ve açılmak 
istenen eczaneye ait kroki ve vaziyet planı 

yine ilgili mevzuat kapsamında gerekli
değerlendirmeler ve rapor düzenlenmek 

üzere resmi üst yazı ile Eczacı Odasına 
gönderilmesi

Eczacı Odası tarafından Müdürlüğümüze 
üst yazı ile gönderilen inceleme raporu ve 

onaylı kroki Müdürlüğümüzce
değerlendirmeye alınması

Açılış, nakil, devir işlemleri Valilik 
Makamına OLUR a sunulur

ve ruhsatname düzenlenmesi

Eğer eczane devir alınacak ise 
Müdürlüğümüz ve ilçe sağlık

müdürlüğü işle eczacı odası temsilcileri 
huzurunda devir tutanağı düzenlenmesİ

İlçe Sağlık Müdürlüklerince onaylan 
eczane krokisi ve vaziyet

planı Müdürlüğümüze üst yazı ile 
gönderilmesi

Eczane krokisi ve vaziyet planı onaylanmak 
üzere eczanenin

açılmak istenildiği bölgenin bağlı olduğu 
İlçe Sağlık Müdürlüğüne üst yazı ile 

gönderilmesi

Müdürlüğümüz Muvazaa Komisyonunca 
gerekli muvazaa

değerlendirmesi yapılarak uygunluk 
raporu düzenlenmesi

Nakil işlemlerinde eczanenin yeni adresi 
eczane ruhsatnamesine şerh düşülmesi

Ruhsatname eczacıya teslim tesellüm 
tutanağı ile teslim edilmesi

Açılış, nakil ve devir işlemleri ile ilgili 
bilgiler her ayın ilk haftası tablo halinde 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu, Türk

Eczacıları Birliği, Sosyal Güvenlik 
Kurumuna bildirilmesi

Eczane ve Eczacı Bilgileri 
TİTCK Elektronik bilgi 

sistemine kayıt
edilmesi

Dosya klasöre kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Ecza Deposu Açılış ve Nakil işlemleri

Resmi başvuru yapılması.

Gerekli belgelerin ilgili mevzuat 
doğrultusunda uygunluğunun

Kontrolü Müdürlüğümüzce yapılması

Belgelerin kontrolü yapıldıktan sonra ecza 
deposu açılacak yerin/ecza deposu nakil 
edileceği yerin Müdürlüğümüzce yerinde 

denetimi yapılarak, uygun bulunması 
durumunda kroki onaylanması

Ecza deposu tarafından Müdürlüğümüze 
ibraz edilen evraklar ve

Müdürlüğümüzce onaylanmış kroki aslı, 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumuna 

gönderilmesi

Düzenlenen ecza deposu ruhsatname 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz

Kurumu tarafından Müdürlüğümüze 
gönderilmesi.

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 
denetmenleri tarafından, söz

konusu açılmak istenen ecza deposu 
yerinde denetlenmesi

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 
tarafından yapılan nihai

değerlendirme neticesinde ecza deposuna 
ait ruhsatname yine Türkiye

İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu tarafından 
düzenlenmesi

Müdürlüğümüze gönderilen ecza deposu 
ruhsatnamesi ecza deposu

yetkilisine teslim- tesellüm belgesi 
düzenlenerek teslim edildikten

sonra, teslim-tesellüm belgesi Türkiye İlaç 
ve Tıbbi Cihaz Kurumuna

gönderilmesi. 

Ecza Deposu mesul müdürlük belgesi için 
Müdürlüğümüze ibraz

edilen evraklar, Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz 
Kurumuna gönderilir ve

TİTCK tarafından düzenlenerek 
Müdürlüğümüze gönderilen söz

konusu belge ilgili kişiye teslim- tesellüm 
belgesi düzenlenerek teslim

edildikten sonra, teslim-tesellüm belgesi 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumuna 

gönderilmesi. 

Ecza deposuna ait Müdürlüğümüzde ki mevcut 
evrakları dosyalanarak, klasöre kaldırılması

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ:Mesul Müdür Belgesi Düzenlenmesi

Resmi başvuru yapılması.

Mesul Müdür olarak atanacak olan eczacı 
da eş zamanlı olarak, söz konusu eczaneye 

mesul müdür olarak atanmak istediğini 
bildirir dilekçe ve ekinde ki ilgili belgelerle

Müdürlüğümüze resmi olarak 
başvurulması

Gerekli belgelerin Müdürlüğümüzce ilgili 
mevzuat kapsamında
kontrolleri yapılması

Uygun bulunması durumunda, mesul 
müdürlük belgesi düzenlenmek

üzere Valilik Makamına Olur a sunulması

Valilik Makamı Oluruna istinaden Mesul
Müdürlük belgesi düzenlenmesi

Mesul Müdürlük Belgesi eczacıya teslim
tesellüm tutanağı ile teslim edilmesi

Eczane mesul müdür belgesi 
düzenlenmesi işlemleri ile ilgili

bilgiler her ayın ilk haftası tablo halinde 
Türkiye İlaç ve tıbbi Cihaz

Kurumu, Türk Eczacıları birliği, Sosyal 
güvenlik Kurumu  İl

Müdürlüğü ve eczacı odasına bildirilmesi

Mesul Müdür ve
belge bilgileri TİTCK

Elektronik bilgi
sistemine kayıt

edilmesi 

Eczaneye ait dosya klasöre kaldırılması 

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Soyisim ve eczane adres değişikliği

Resmi başvuru yapılması.

Gerekli belgelerin Müdürlüğümüzce
kontrolleri yapıldıktan sonra, ruhsata şerh
talebi adres değişikliği ile ilgili ise; Belediye 

ile gerekli yazışmalar yapılması

Adres değişikliğinin ilgili belediye 
tarafından

da Müdürlüğümüze cevaben resmi yazı ile 
bildirilmesi üzerine; eczane 

ruhsatnamesine şerh düşülmek üzere 
Valilik Makamına Olur a sunulması

Valilik Makamı Olur una istinaden eczane
ruhsatnamesine şerh düşülmesi

Ruhsatname eczacıya teslim tesellüm
tutanağı ile teslim edilmesi

Eczacı soyisim ve eczane adres değişikliği 
ile ilgili bilgiler her ayın ilk haftası tablo 

halinde Türkiye İlaç ve tıbbi Cihaz Kurumu, 
Türk Eczacıları birliği, Sosyal güvenlik 

Kurumu  İl Müdürlüğü ve  eczacı odasına 
bildirilmesi

Eczane ve Eczacı Bilgilerinin TİTCK
Elektronik bilgi sistemine kayıt edilmesi 

Eczaneye ait dosya klasöre kaldırılması 

Resmi başvuru yapılması.

Mesul Müdür olarak atanacak olan eczacı 
da eş zamanlı olarak, söz konusu eczaneye 

mesul müdür olarak atanmak istediğini 
bildirir dilekçe ve ekinde ki ilgili belgelerle 

Müdürlüğümüze resmi olarak 
başvurulması

Gerekli belgelerin Müdürlüğümüzce ilgili 
mevzuat kapsamında
kontrolleri yapılması

Uygun bulunması durumunda, vefat eden 
eczacıya ait eski eczane ruhsatnamesinin 

iptal edilmesi , varisler adına yeni 
ruhsatname düzenlenmesi ve mesul 

müdürlük belgesi düzenlenmesi

Valilik Makamı Olur una istinaden Vereseli 
Eczane Ruhsatnamesi ve

Mesul Müdürlük belgesi düzenlenir. 
Ruhsatnamae eczacıya teslim

tesellüm tutanağı ile teslim edilmesi.

Mesul Müdürlük Belgesi eczacıya teslim
tesellüm tutanağı ile teslim edilmesi

Vereseli eczane ruhsat ve mesul müdür 
bilgileri ile ilgili bilgiler her ayın

ilk haftası tablo halinde Türkiye İlaç ve 
tıbbi Cihaz Kurumu, Türk

Eczacıları birliği, Sosyal güvenlik Kurumu 
Samsun İl Müdürlüğü ve

samsun eczacı odasına bildirilmesi

Eczaneye ait dosya klasöre kaldırılması 

Resmi başvuru yapılması.

Mesul Müdür olarak atanacak olan eczacı 
da eş zamanlı olarak, söz konusu eczaneye 

mesul müdür olarak atanmak istediğini 
bildirir dilekçe ve ekinde ki ilgili belgelerle

Müdürlüğümüze resmi olarak 
başvurulması

Gerekli belgelerin Müdürlüğümüzce ilgili 
mevzuat kapsamında
kontrolleri yapılması

Uygun bulunması durumunda, vefat eden 
eczacıya ait eski eczane ruhsatnamesinin 

iptal edilmesi , varisler adına yeni 
ruhsatname düzenlenmesi ve mesul 

müdürlük belgesi düzenlenmesi hususu 
Valilik Makamına Olur a sunulması

Valilik Makamı Olur una istinaden Vereseli 
Eczane Ruhsatnamesi ve

Mesul Müdürlük belgesi düzenlenir. 
Ruhsatnamae eczacıya teslim

tesellüm tutanağı ile teslim edilmesi

Vereseli eczane ruhsat ve mesul müdür 
bilgileri ile ilgili bilgiler her ayın

ilk haftası tablo halinde Türkiye İlaç ve 
tıbbi Cihaz Kurumu, Türk

Eczacıları birliği, Sosyal güvenlik Kurumu 
Samsun İl Müdürlüğü ve

samsun eczacı odasına bildirilmesi

Vereseli eczane ruhsat bilgileri ve mesul 
müdür eczacı bilgileri TİTCK Elektronik 

bilgi sistemine
kayıt edilmesi

Eczaneye ait dosya klasöre kaldırılması 

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Eczane ruhsatnamesi düzenlenmesi

Vereseli eczane ruhsat bilgileri ve mesul 
müdür

eczacı bilgileri TİTCK Elektronik bilgi 
sistemine

kayıt edilmesi.

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Eczane ruhsatnamesi düzenlenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Eczane Kapanış İşlemleri

Resmi başvuru yapılması.

Eczane ruhsatnamesi
Müdürlüğümüze teslim edilmesi

Müdürlüğümüzce eczanede ilaç
bulunmadığına ve eczane levhaları

indirtilerek eczane vasfını yitirdiğine ilişkin
tutanak düzenlenmesi

Eczane ruhsatnamesinin iptal edilmesi
hususu Valilik Makamına Olur a sunulması

Valilik Makamı Olur una istinaden,
ruhsatname iptal edilmesi.

Kapanan eczane ruhsat ve mesul müdür
bilgileri ile ilgili bilgiler her ayın ilk haftası
tablo halinde Türkiye İlaç ve tıbbi Cihaz
Kurumu, Türk Eczacıları birliği, Sosyal

güvenlik Kurumu İl Müdürlüğü ve
eczacı odasına bildirilmesi

Eczaneye ait dosya klasöre kaldırılması 

Eczanede bulunan ilaçların ecza deposuna
iadesine ilişkin iade fatura örnekleri

Müdürlüğümüze ibraz edilmesi

Kapanan eczane bilgilerinin TİTCK
Elektronik bilgi sistemine kayıt

edilmesi 

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Reçete kontrolü

Reçete kontrolü

Eczaneler tarafından karşılanan 
yeşil, kırmızı, mor ve turuncu 

reçetelerin ilk nüshaları her ayın 10 
una kadar , yine eczaneler 

tarafından Müdürlüğümüze teslim 
edilmesi

Müdürlüğümüzce teslim alınan söz 
konusu reçetelerin, ilgili genelgeler 
kapsamında doktorlar tarafından 

yazım ve eczaneler tarafından 
karşılanma kurallarına uyulup
uyulmadığı kontrol edilmesi

Müdürlüğümüzce yapılan kontroller 
neticesinde, yeşil ve kırmızı 

reçetelerde ilgili genelgelere aykırı 
olarak reçete düzenlediği tespit 

edilen doktorlar ile, söz
konusu reçeteleri karşıladığı tespit 

edilen eczacılara , ilgili mevzuat 
kapsamında önce uyarı yazısı tekrarı

halinde idari para cezası 
uygulanması

Serbest eczanelerden ve hastane eczanelerinden gelen mor reçetelere ait listeler ,
turuncu reçete asılları ve TNF bloker ilaçlarına ait formlar her ay Türkiye İlaç ve

Tıbbi Cihaz Kurumuna bildirilmesi

Müracaat edilmesi

Medikal Gaz Depolama ve Satış 
Tesisleri açılış başvurularında

ilgili mevzuat kapsamında gerekli 
bilgi ve belgelerle Müdürlüğümüze 

müracaat edilmesi

Açılışı için müracaat edilen tesis,
Müdürlüğümüzce ilgili mevzuat ve 

kontrol formu doğrultusunda 
denetlenmesi

Uygun bulunması durumunda
Müdürlüğümüzce tesiste yürütülen

faaliyetlerin ve mevcut medikal 
gazların isimlerinin de yer aldığı izin 

belgesi hazırlanması

Müracaat edilmesi

Medikal Gaz Depolama ve Satış 
Tesisleri açılış başvurularında

ilgili mevzuat kapsamında gerekli 
bilgi ve belgelerle Müdürlüğümüze 

müracaat edilmesi

Açılışı için müracaat edilen tesis,
Müdürlüğümüzce ilgili mevzuat ve 

kontrol formu doğrultusunda 
denetlenmesi

Uygun bulunması durumunda
Müdürlüğümüzce tesiste yürütülen

faaliyetlerin ve mevcut medikal 
gazların isimlerinin de yer aldığı izin 

belgesi hazırlanması

Yeşil ve kırmızı reçetelerle ilgili
uyarılara ilişkin, her ay uyarı tablosu

hazırlanarak arşivlenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Depolama ve satış tesisi izin belgesi düzenlenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Medikal gaz satış tesis izin belgesi düzenleme işlemleri

Hazırlanan izin belgesi Müdürlük 
Makamına imzaya sunulması

İzin belgesi teslim-tesellüm belgesi 
düzenlenerek firma yetkilisine teslim edilmesi

Hazırlanan izin belgesi Müdürlük
Makamına imzaya sunulması.

İzin belgesi teslim-tesellüm belgesi düzenlenerek
firma yetkilisine teslim edilmesi 

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Personel belgesi düzenlenmesi

Müracaat edilmesi

Söz konusu evrakla , ilgili tebliğ 
kapsamında

Müdürlüğümüzce kontrol edilmesi 

Uygun bulunması durumunda
Müdürlüğümüzce sorumlu personel 

izin belgesi hazırlanması

Hazırlanan izin
belgesi Müdürlük
Makamına imzaya

sunulması

İzin belgesi teslim-tesellüm belgesi 
düzenlenerek sorumlu personele teslim edilmesi

Müracaat edilmesi

Dilekçe ekinde dükkana ait kroki, 
ikametgah senedi, nüfus cüzdanı 

sureti, 2 adet fotoğraf, satışı 
yapılacak bitkisel droglara ait liste , 
drogların temin edildiği yerlere ait 

fatura örnekleri ve taahütname 
Müdürlüğümüze ibraz edilmesi

Söz konusu evraklar 
Müdürlüğümüzce
kontrol edilmesi.

İşyerinin ilgili genelge 
doğrultusunda,

Müdürlüğümüzce kontrol denetimi
yapılması

Uygun bulunması durumunda 
hazırlanan izin

belgesi Müdürlük Makamına imzaya
sunulması

Söz konusu iş yerlerinin açılış, kapanış ve satış izin belgesi iptali ile ilgili işlemler
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumuna resmi yazı ile bildirilmesi

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumunca hazırlanan yıllık piyasa
kontrol programları İl Sağlık Müdürlüklerine gönderilmesi

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu tarafından
Müdürlüğümüze gönderilen yazı ekinde yer alan

ilaçlarla ilgili olarak eczane, ecza deposu, 
hastanelere gidilerek, analize yetecek miktarda 

numunelerin olup olmadığı araştırılır, söz konusu 
yerlerden birinde analize yetecek kadar numune 

bulunduğunun tespit edilmesi halinde şahit 
numune bırakılarak, alınır ve gerekli inceleme ve 

analizler için Türkiye İlaç ve Tıbbi
Cihaz Kurumuna gönderilmesi

Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu
tarafından analiz sonuçları

Müdürlüğümüze bildirilmesi

Analiz sonuçları uygun bulunan 
numuneler, üst yazı ile numunenin 

alındığı
yere iletilerek, şahit numunelerin 

serbest bırakılması hususu 
bildirilmesi

Arşive kaldırılır

Şikayet incelemesi

Eczacılıkla ilgili CİMER, SABİM 
Başvuruları Eczacılık Hizmetleri 

Birimine bildirilmesi

Şikayetle ilgili görev alanımız
dahilinde gerekli inceleme ve

araştırmalar yapılması

İlgili kişilerin konuyla ilgili ifade ve
bilgilerine başvurulması

Tüm bilgi ve belgeler
doğrultusunda şikayet konuları

rapor edilerek, mevzuat
kapsamında yapılması gereken

işlemler uygulanması

Yasal süresi içerisinde şikayet
sahibine gerekli bilgilendirme yapılması 

Denetleme süreci

İlimizde bulunan tüm eczaneler 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 

tarafından
düzenlenen denetim formuna 

uygun olarak yılda 2 kere 
denetlenmesi.

Yapılan ilk denetimde eczanede 
eksiklik tespit edilirse; ilgili 

yönetmelik hükümleri 
doğrultusunda, eczaneye önce 10 iş 

günü süre verilmesi

Verilen 10 iş günü süresi sonunda,
eksikliklerin devam ettiği tespit 

edilirse yine
ilgili yönetmelik hükümleri 

doğrultusunda 5 iş
günü süre daha verilmesi

Belirtilen süreler sonunda halen 
daha eksikliklerin giderilmemesi 

durumunda, ilgili kanun maddesine 
göre eczaneye idari para

cezası verilmesi

Eczanelerde yıl içerisinde yapılan 1. ve 2. denetim tarihleri her yılın sonunda liste
halinde Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumuna bildirilmesi.

Denetim süreci

İlimizde bulunan tüm ecza depoları 
Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz

Kurumu tarafından düzenlenen Ecza 
Deposu Denetim Formuna göre 

yılda 2 kere denetlenmesi

Yapılan denetimlerde ecza deposu
denetimleri neticesinde eksiklikleri 

olduğu tespit edilen ecza depolarına 
ilgili yönetmelik doğrultusunda 

eksiklikleri gidermesi için 15
gün süre verilmesi

Verilen süre sonunda eksikliklerin
giderilmediğinin tespiti halinde, ilgili 

kanun maddesine göre idari para 
cezası uygulanması

apılan denetim neticesinde 
düzenlenen formlar, denetimleri 

takiben Türkiye İlaç ve
Tıbbi Cihaz Kurumuna gönderilir ve 

yapılan işlemleri bildirilmesi

Arşive kaldırılır

Denetim

İlimizde bulunan medikal gaz 
depolama ve satış tesisleri ilgili 

tebliğ kapsamında,
tebliğin ekinde yer alan denetim 

formuna göre yılda 2 kere 
denetlenmesi

Yapılan denetimlerde Denetim 
sonucu uygun

bulunmayan tesislerin faaliyetleri 
eksiklikleri giderilinceye
kadar ilgili yönetmelik 

doğrultusunda eksiklikleri
gidermesi için 15 gün süre verilmesi

Denetim sonucu uygun bulunmayan 
tesislerin faaliyetleri

ilgili tebliğ doğrultusunda eksiklikleri 
giderilinceye kadar

durdurulması

Yapılan denetim neticesinde 
düzenlenen formlar, denetimleri 

takiben Türkiye İlaç ve
Tıbbi Cihaz Kurumuna gönderilir ve 

yapılan işlemleri bildirilmesi

Arşive kaldırılır

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Bitkisel drog satış izin belgesi düzenleme İşlemleri

İzin belgesi teslim-tesellüm belgesi
düzenlenerek dükkan sahibine 

teslim edilmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Üretim Yerleri Piyasa Gözetim Denetimi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: SABİM ve CİMER şikayet incelenmesi

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Eczane Denetimleri Süreci

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Ecza Deposu denetimleri

BAŞKANLIK: Sağlık Hizmetleri Başkanlığı
BİRİM: Sağlık Hizmetleri  Birimi
İŞ SÜRECİ: Medikal gaz depolama ve satış tesisleri denetim süreci
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